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Programa de Asignatura

Taller de Gestión de Empresas
A. Antecedentes Generales

	1. Unidad Académica
	Facultad de Ingeniería

	2. Carrera
	Ingeniería Civil Industrial

	3. Código 
	IIB222A

	4. Ubicación en la malla
	2 año, 2 semestre

	5. Créditos
	08

	6. Tipo de asignatura 
	Obligatorio 
	X
	Electivo 
	
	Optativo
	

	7. Duración
	Bimestral
	
	Semestral
	X
	Anual
	

	8. Módulos semanales
	Clases Teóricas
	1
	Clases Prácticas
	1
	Ayudantía
	

	9. Horas académicas
	Clases
	68
	Ayudantía
	

	10. Pre-requisito
	Taller Diseño en Ingeniería                                                                           Inglés Nivel 2 


B. Aporte al Perfil de Egreso
El curso de Taller de Gestión de Empresas perteneciente al Ciclo de Licenciatura, área de taller, permitirá al estudiante comprender las relaciones e interacciones entre las funciones que se distinguen en una organización, así como, con las funciones administrativas que permiten desarrollar el proceso administrativo de una organización.

Durante el desarrollo del curso, los estudiantes realizarán un estudio de campo en una empresa en particular para desarrollar una investigación cuantitativa y cualitativa del funcionamiento de la empresa y el rol que los ingenieros civiles industriales juegan en ésta.

Además, se busca desarrollar en los estudiantes las competencias genéricas de Emprendimiento y Liderazgo, Visión Global y Comunicación, así como las específicas de Trabajo en equipo, Innovación y Pensamiento Crítico.
C. Competencias y Resultados de Aprendizaje Generales que desarrolla la asignatura 
	Competencias Genéricas
	Resultados de Aprendizaje Generales

	Emprendimiento y Liderazgo
	·  Construye un estudio de campo en una empresa en particular para desarrollar una investigación cuantitativa y cualitativa del funcionamiento de la empresa.
· Transmite mensajes frente a la audiencia, expresando ideas en forma oral y escrita de un modo claro, preciso y asertivo.

· Diseña, gestiona y optimiza soluciones innovadoras a problemas sistémicos vinculados con el mundo empresarial y la sociedad en general.
· Razona críticamente al ser enfrentado a un problema real, identificando y jerarquizando los aspectos relevantes del caso.

	Visión Global
	· 

	Comunicación
	

	Competencias Específicas
	

	Trabajo en equipo
	

	Innovación
	

	Pensamiento Crítico
	


D. Unidades de Contenidos y Resultados de Aprendizaje

	Unidades de Contenidos
	Competencia


	Resultados de Aprendizaje

	UNIDAD I: La empresa, su cultura y sus funciones.

· La empresa como unidad económica y funcional.

· Necesidades, recursos y producción.

· Relaciones, funciones de la empresa y subsistemas funcionales.

· Definición y tipos de cultura organizacional.

· El impacto de la cultura en la gestión de la empresa.


	· Emprendimiento y Liderazgo

· Visión Global
	· Adquiere los conceptos fundamentales de la administración, a través de revisión bibliográfica.
· Comprende los ámbitos y características del funcionamiento de una empresa.

· Comprende los cambios venideros en la cultura organizacional y el impacto del ámbito internacional sobre la empresa, a través del proyecto creación de negocio semestral.
· Aplica los conceptos fundamentales de la gestión en una empresa, en las diferentes etapas de desarrollo de la Creación del Negocio semestral.
· Adquiere información relevante por medio de lectura complementaria, artículos especializados de la actualidad nacional e internacional.

· Maneja en forma eficiente la información disponible y su procesamiento para generar conocimiento y análisis a partir de ella.

	UNIDAD II: Los administradores, la administración y el rol de la ingeniería en la empresa.

· Conceptos y características de la administración.

· La administración: las exigencias, restricciones y decisiones.

· Los administradores a nivel estratégico, táctico y operativo.

· Los buenos administradores y sus características.

· Los ingenieros como administradores.
	· Emprendimiento y Liderazgo

· Visión Global
	· Comprende los conceptos y características de la administración de la revisión bibliográfica. 

· Aplica en un problema real las exigencias y restricciones propias de la administración de una empresa., a través del proyecto creación de negocio semestral.
· Diferencia los administradores a nivel estratégico, tácito y operativo, analizando sus características. 

· Valora el rol de los ingenieros como administradores, diferenciando entre soporte a la decisión y la toma de la decisión.

	UNIDAD III: Formulación de objetivos.

· Descripción de la naturaleza de los objetivos y sus funciones.

· La visión y la misión organizacional.

· Formulación de objetivos retadores.

· La jerarquía de objetivos.


	•
Comunicación 

•
Visión Global
	· Comprende los conceptos básicos para la formulación de objetivos, de la revisión bibliográfica. 

· Elabora objetivos adecuados al nivel de la organización para asegurar el éxito en sus procesos y metas.
· Jerarquiza objetivos, analizando la visión y misión organizacional. 

· Maneja en forma eficiente la información disponible y su procesamiento para generar y comunicar objetivos claros a partir de ella.

	UNIDAD IV: El diseño organizacional y departamental.

· Las características y requisitos para el diseño organizacional.

· Tipos tradicionales de organización.

· Análisis de sus ventajas, desventajas y recomendación de implementación.


	· Comunicación 

· Visión Global
· Pensamiento Crítico
	· Diferencia los distintos tipos de organizaciones, analizando sus características específicas. 

· Identifica en una empresa particular el tipo de organización, analizando las ventajas y desventajas del modelo.

· Evalúa con pensamiento crítico las recomendaciones de implementación de un diseño organizacional para una empresa, a través del proyecto creación de negocio semestral.
· Reconocer la necesidad del orden y claridad en la organización de una empresa para asegurar los objetivos propuestos, a través del proyecto creación de negocio semestral.



	UNIDAD V: Administración y planificación estratégica

· Características de la planeación estratégica.

· Análisis FODA.

· Formulación de alternativas estratégicas.

· Elaboración e implementación de la planeación estratégica.


	· Innovación 
· Emprendimiento y Liderazgo


	· Comprende los elementos de planeación, programación, coordinación y gestión requeridos para que los procesos en la gerencia del proyecto sean exitosos.

· Aplica análisis FODA, para evaluar herramientas de planeación que utiliza una empresa particular. 
· Formula alternativas estratégicas e innovadoras a partir del análisis FODA realizado.
· Elabora e implementa una planeación estratégica para para encontrar soluciones a problemas encontrados. 

· Enfrentar con garantías de éxito los problemas presentados.

	UNIDAD VI: La planeación táctica y operativa

· Conceptos, características y tipos de planeación táctica.

· Niveles de decisión.

· Concepto de planeación operacional.

· Niveles de planes operativos.


	· Innovación 

· Emprendimiento y Liderazgo
· Visión Global
	· Distingue los conceptos, características y tipos de planeación estratégica, táctica y operacional, a través de la revisión bibliográfica.
· Diferencia los niveles de decisión asociados a la planeación tacita de una empresa particular. 

· Aplica conocimientos de planeación tacita y operativa en la resolución eficiente de problemas en la organización.
· Desarrollar la tolerancia para trabajar en equipo, respetando otras opiniones y las decisiones colectivas, a través del proyecto creación de negocio semestral.

	UNIDAD VII: La dirección de la acción empresarial.

· Concepto y estilos de dirección.

· Sistemas de administración.

· Estilos de liderazgo.

· La comunicación efectiva.
	· Innovación 

· Emprendimiento y Liderazgo
	· Distingue los conceptos, y estilos de dirección de la acción empresarial, a través de la revisión bibliográfica.
· Diferencia los sistemas de administración asociados a la dirección de la acción empresarial, a través de la revisión bibliográfica.
· Analiza los estilos de liderazgo, seleccionando el más adecuado para un tipo de organización específica. 

· Aplica conocimientos de comunicación efectiva para determinar problemas en una organización específica. 

· Obtiene información y conocimientos a partir de los datos que genera la dirección de una empresa, comunicándolos de manera efectiva.

	UNIDAD VIII: Control de la acción empresarial.

· Mapas estratégicos y Balance Scorecard

· Perspectiva financiera.

· Perspectiva de los clientes.

· Perspectiva de los procesos de negocios internos.

· Perspectiva del aprendizaje.

· Concepto TPS.

· Indicadores clave de desempeño.


	· Innovación 

· Emprendimiento y Liderazgo


	· Aplica mapas estratégicos y balances como herramienta de control de la acción empresarial, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Analiza la acción empresarial desde la perspectiva financiera, de los clientes, de los procesos internos y del aprendizaje, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Modela procesos para el control de la acción empresarial desde la perspectiva financiera, de los clientes, de los procesos internos y del aprendizaje, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Razona críticamente, identificando y jerarquizando los nudos críticos a partir de la evaluación del desempeño de la acción empresarial.

	UNIDAD IX: Gestión de empresas en un mundo globalizado

· Las nuevas realidades competitivas.

· La expansión internacional de una empresa.

· Tipos de estrategias de entrada a los mercados externos.

· La cooperación en la estrategia internacional.


	· Innovación 

· Emprendimiento y Liderazgo

· Trabajo en Equipo
	· Analiza las distintas realidades competitivas a nivel nacional e internacional, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Examina el contexto global, analizando los tipos de estrategia de entrada a los mercados externos., a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Valora la cooperación como elemento esencial para el crecimiento de una organización empresarial, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Desarrolla el trabajar en equipo, respetando otras opiniones y las decisiones colectivas, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.

	UNIDAD X: La empresa desde su perspectiva legal

· Características legales de la sociedad.

· Estructura de la propiedad, constitución y modificaciones jurídicas.

· Normativas legales para la empresa.

· Impuestos.
	· Innovación 

· Visión Global
	· Aplica los principales aspectos técnico – jurídico de la empresa desde su perspectiva legal, a través del desarrollo proyecto Creación de Negocio semestral.
· Reconocer la necesidad del orden, claridad y rigor en el tratamiento de los aspectos técnicos jurídicos de una empresa.


E. Estrategias de Enseñanza
El curso será abordado mediante tres estrategias metodológicas, cada una de ellas formulada sobre la base de los conocimientos y habilidades que se desea transferir y desarrollar en el estudiante, las cuales son:

· Clases expositivas desarrolladas por el profesor.

· Análisis de casos.

· Proyecto donde los estudiantes deberán realizar un levantamiento de información con la empresa que están trabajando para vincular los conocimientos adquiridos en clases, y desarrollar una serie de puntos estipulados en cada pauta de trabajo. Todos los informes deberán ser realizados en un portafolio virtual que permitirá realizar el seguimiento y evaluación del proyecto central del curso. Además de presentaciones orales.
F. Estrategias de Evaluación 

Para las diferentes instancias evaluativas se contará con una pauta de corrección con criterios claros y conocidos por los estudiantes. La pauta será acorde con las exigencias planteadas por el profesor. 

Test y controles de lectura: se realizarán 10 evaluaciones de este tipo a lo largo del semestre.

Informes Escritos: relacionados al estudio de campo. Estos serán evaluados formativa y sumativamente.  Dado el origen del portafolio virtual, la retroalimentación estará disponible en línea, no sólo para los integrantes del grupo, sino que para todo el curso. De esta forma se logrará un proceso de aprendizaje integrador.

Certámenes: se realizarán 2 certámenes en las semanas establecidas por la Facultad.

Presentaciones orales: para éstas se recurrirá a una rúbrica de co-evaluación con los presentes al momento de la exposición, con el fin de lograr un proceso de aprendizaje colaborativo e integrador.

Coevaluación: cuyo objetivo es que los estudiantes analicen el trabajo realizado por sus compañeros de grupo, destacando sus fortalezas y asumiendo los aspectos que falta mejorar, utilizando rúbrica de las competencias de la asignatura.
G. Recursos de Aprendizaje

Obligatorio

· Chiavenato, Idalberto. “Administración De Los Nuevos Tiempos”, 1ª Ed.,   Mc Graw-Hill, 2002. 

Complementario

· Robbins S.; Coulter M. “Administration”, 6ª Ed., Pearson, 2000.
· Johnson G.; Scholes K. "Dirección Estratégica", 5ª Ed., Prentice Hall, 2001.
· Schein E.H.: "Organizational Culture and Leadership", 2a Ed., John Wiley and Sons, 1992.
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