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PROGRAMA DE ESTUDIOS

A. Antecedentes Generales.

Nombre de la asignatura : Estrategias de Campafa y
Marketing Politico.

- Caracter de la asignatura (obligatoria/ electiva) : Obligatoria

- Pre —requisitos : No

- Co -requisitos : No

- Créditos : 8

- Ubicacion dentro del plan de estudio (semestre o afio) : Sexto semestre
- Numero de clases por semanas (incluyendo las practicas) : 2

- Horas académicas de clases por periodo académico . 68

- Horas académicas de practicas por periodo académico :0

B. Intenciones del curso:

La presente asignatura se centra en disefio, ejecucion y control de una campafia electoral a partir
de los constructos del marketing politico, con el objeto de presentar de manera progresiva al
estudiante, conceptos y términos que se manejan en el marketing y la comunicacion politica y que
contribuyan de forma sélida a perfeccionar comprensién del comportamiento politico de los
ciudadanos. Para ello, es necesario conocer una vision general sobre marketing y abordarlo de
manera especifica en el desarrollo y los alcances de la comunicacién politica.

Esta asignatura se ubica en el ciclo formativo denominado licenciatura y esta inserta en la linea
formativa de Andlisis politico y electoral, tributando al desarrollo de las competencias genéricas de
la UDD ética, emprendimiento y comunicacion.

C. Objetivos Generales del Curso:

Declarativos

1. Reconocer los principios generales y utilidades del marketing y la comunicacién politica en el
desarrollo de campafias.

2. Describir la agenda Setting y la espiral del silencio y su vinculacion con los temas de la
agenda publica.

3. Entender la evolucion del marketing politico en el mundo y en especial en Chile.
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4. Conocer conceptos relativos a la orientacién de las organizaciones politicas hacia al elector y
sus efectos en las campafias electorales.

5. Analizar el entorno de las campafias electorales.

6. Comprender la evolucién del marketing politico en el tiempo y de acuerdo a las circunstancias
de cada pais.

Procedimentales

1. Distinguir electores claves y atributos del candidato para poder disefiar un esquema de
diferenciacion y posicionamiento.

2. Examinar campafias negativas, sus implicancias y objetivos.

3. Comparar y evaluar estrategias de camparias exitosas y fallidas, nacionales e internacionales.

Actitudinales

1. Comprender la importancia de la planificacién y el control como herramientas de la direccion
estratégica de una campana

2. Comprender la comunicacion politica como factor clave de éxito dentro del plan de marketing

electoral.

Comprender que el marketing politico es factible de desarrollar s6lo en estados democraticos.

4. Entender que el éxito de una campania electoral no depende sélo de los conocimientos y
recursos que se tenga, sino también de la capacidad de trabajar en equipo y con creatividad.

5. Valorar la participacion dentro de una campafia electoral como una forma de participacion
politica.

w

D. Contenidos.

Unidad 1: Evolucion del Marketing
1. Del Marketing Transaccional al Marketing Colaborativo
2. Evolucién del Marketing Politico en Chile y el Mundo

Unidad 2: Campafa Electoral

Importancia de la planificacion politica
Macro y microentorno de una campafa
Elementos de una camparia
Financiamiento de la campafia

Control de la campafa
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Unidad 3: Comportamiento del Elector

1. Proceso de decision

2. Lainformacion y el elector

3. Modelos de comportamiento del elector
4. Segmentacion del elector
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Unidad 4: Comunicacion Politica

1. Particularidades de la comunicacion politica
2. Medios de comunicacion tradicionales

3. Internety redes sociales

E. Metodologia de Ensefanza:

Las clases se realizaran mediante la utilizaciéon de diversos métodos alternados:

Clase Expositiva:

Se entiende por clases expositivas todas aquellas que siendo responsabilidad del profesor
permiten entregar a los estudiantes contenidos preferentemente conceptuales, sin prejuicio de
considerar los contenidos procedimentales y actitudinales. La clase expositiva también puede
apoyarse de recursos audiovisuales como power point, prezi, entre otras.

Clase Préactica o de Aplicacion

Se entiende por clases de aplicacion todas aquellas que siendo responsabilidad del profesor
permiten al estudiante una participacibn méas activa en la construccion del conocimiento,
desarrollando contenidos preferentemente procedimentales, sin prejuicio de considerar contenidos
conceptuales. Entre ellas: lecturas guiadas; andlisis de casos practicos, trabajos grupales con
exposicién oral y escrita, proyectos, trabajos practicos, informes, portafolio, debates, analisis de
textos, uso de pizarra digital, tecleras, entre otras.

F. Evaluacion:

Evaluaciones Tedricas: 60%

Se entiende por evaluaciones teéricas todas aquellas que siendo sumativas permitan verificar el
logro de los aprendizajes preferentemente conceptuales, sin prejuicio de considerar los
aprendizajes procedimentales y actitudinales.

Certamen I. 30%

Certamen 1. 30%

Evaluaciones Précticas: 40%

Se entiende por evaluaciones practicas todas aquellas que siendo formativas o desarrolladas
durante el proceso permitan verificar preferentemente los objetivos de aprendizaje
procedimentales, sin prejuicio de considerar el logro de los aprendizajes conceptuales y
actitudinales. Entre ellas: Talleres, trabajos practicos, informes, portafolio, debates, analisis de
textos, entre otras.

Examen final
El examen final de la asignatura tendra una ponderacion de un 40%.



uhh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia

G. Bibliografia:

Bibliografia Obligatoria.

1. Crespo, Ismael (2002) Las campafias electorales y sus efectos en la decision del voto”, Tirant
Lo Blanch, Primera edicién. Espafia.

2. Luque, Teodoro (1996) Marketing politico. Un analisis del intercambio politico. Ariel, Primera
Edicion. Espafia.

3. Kotler Philip, Kartajaya Hermawan (2011) “Marketing 3.0” Editorial Empresarial. Espana.

4. Maarek Philippe (1997) “Marketing politico y comunicacién: Claves para una buena informacion
politica” Editorial Paidos Espafa 1997

Bibliografia Complementaria.

1. Lambin, Jean Jacques (2009) Direccién de Marketing: Gestidn estratégica y operativa del
mercado. Mc Graw Hill. Espafa.

2. Martin, Lourdes (2002) Marketing politico: Arte y ciencia de la persuasion en democracia.
Paidos, Espafa



