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Prefacio

La actividad emprendedora en Chile reflejada
en la creacion de nuevas empresas esta teniendo
indicadores positivos histéricos gracias a maltiples
factores que estan ayudando a que mas mujeres
y hombres en nuestro pais se conviertan en em-
prendedores. Sin duda esto es un gran aporte al
desarrollo. En este contexto y dentro del Ano de
la Innovacion tengo el gusto de presentar el Re-
porte Global Entrepreneurship Monitor, GEM, de
la Regién del Biobio que corresponde a los datos
obtenidos en el ciclo 2012. Con este sexto reporte
queremos contribuir al desarrollo de “una cultura
emprendedora desde lo local” el motor que contri-
buye a que el emprendimiento sea cada vez mas
trasversal en toda la sociedad y por lo tanto ayude
a la competitividad y desarrollo regional y por con-
secuencia de todo Chile.

Desde sus inicios en el afio 1999, el proyecto
GEM ha analizado la actividad emprendedora en
mas de 9o economias. Dado este gran alcance, el
GEM es uno de los proyectos de investigacion sobre
emprendimiento mas importantes a nivel interna-
cional.Justamente este afio también celebramos los
10 anos del proyecto GEM en Chile. Sin duda uno de
los mas importantes hitos en estos diez afos fue en
el ano 2007 con el inicio del estudio a nivel regional.
Durante este ciclo 2012-2013, se volvieron a estudiar
11 regiones del pais, con lo cual el GEM es uno de
los proyectos de investigacion en ciencias sociales
mas extensos de Chile. Con cada uno de los estudios
regionales, el GEM ofrece al mundo académico, em-
presarial y de la administracién publica,informacion
mas completa y de calidad sobre la situacion del
emprendimiento, considerandolo como un fenéme-
no que abarca desde lo local a lo global.

Agradezco a nombre del GEM Chile el apoyo
brindado por el consorcio GEM y todos los paises
participantes asi como a Babson College (Estados
Unidos), la Universiti Tun Abdul Razak (Malasia) y la
Universidad del Desarrollo (Chile), actuales global
sponsors del proyecto. Asimismo agradecer el apoyo
dela Universidad de Tarapaca, a la Corporacion de De-
sarrollo de la Universidad Arturo Prat, la Universidad
Catdlica del Norte (sede Antofagasta y Coquimbo), la
Corporacion para la Competitividad e Innovacion de
Atacama, Universidad Técnica Federico Santa Maria,
la Corporacion de Desarrollo Pro O"Higgins, la Univer-
sidad Catdlica del Maule, la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién, la Universidad de la Frontera
y la Universidad del Desarrollo Campus Concepcion
que conforman el equipo GEM Chile y que son los pi-
lares de regionalizacion de este importante proyecto.
De igual modo agradecemos a todos los encuestados
anénimos que participaron de este proyecto en la Re-
gion de Atacamay sobre todo a los informantes cla-
ve que en su calidad de expertos consultados contri-
buyeron con sus experiencias y conocimientos para
poder realizar este reporte. También agradecemos
el soporte de los auspiciadores y patrocinadores na-
cionales y regionales, que con su ayuda promueven
la actividad emprendedora en todo Chile. Finalmente
destacar el gran trabajo realizado por el equipo de |a
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
de la Universidad Catolica de la Santisima Concep-
cion liderado por Jorge Espinoza y el apoyo de la Uni-
versidad Técnica Federico Santa Maria Sede Concep-
cion a este importante proyecto en la Region.

Jost ERNESTO AMOROS, PHD
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
CoorDINADOR GEM CHiLE



Resumen ejecutivo

El Global Entrepreneurship Monitor, GEM, es
el mayor proyecto de investigacion internacional
que analiza la propensién de la poblacion adulta
de un pais para participar en actividades empren-
dedoras. A la fecha en GEM es uno de los pocos
proyectos académicos que permite tener datos
armonizados comparables a nivel internacional,
de manera sistematica y de forma anual. Este pro-
yecto fue ideado en 1997 por investigadores de la
London Business School, U.K. y Babson College,
EEUU.,, y el primer estudio del GEM fue consti-
tuido por un grupo de 10 paises en 1999. Desde
aquel entonces el GEM se ha transformado en
un consorcio constituido por mas de 8o equipos
nacionales. En 2004, London Business School y
Babson College transfirieron el capital intelec-
tual del GEM a la Asociacion de Investigacion en
Emprendimiento Global (GERA por su sigla en in-
glés), organizacion sin fines de lucro dirigida por
representantes de los equipos nacionales mas las
dos instituciones fundadoras y las instituciones
patrocinantes.

En Chile, el proyecto GEM se inici6 en el ano
2002 y para el ciclo 2012 fue coordinado por la
Universidad del Desarrollo. Desde el ano 2007,
GEM Chile ha incorporado el analisis de la activi-
dad emprendedora en regiones, generando alian-
zas con prestigiosas Universidades e Instituciones
regionales que han permitido que actualmente se
estudie la actividad emprendedora en 11 regiones
del pais: Regién de Tarapaca, Arica y Parinacota,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Me-
tropolitana, del Libertador Bernardo O’Higgins,
del Maule, del Biobio y la Region de la Araucania.

El GEM hace una recoleccion de informacion
primaria relevante sobre el emprendimiento. Esto
a través del uso de dos metodologias. La primera
es una encuesta aleatoria, la cual consiste en apli-
car un cuestionario estructurado a una muestra
compuesta por 7.867 adultos mayores de 18 anos.
Esta encuesta se conoce como APS. La segunda
metodologia consiste en la aplicacion de una en-
cuesta a expertos, también conocida como NES,
sobre temas especificos del contexto para el em-
prendimiento en el pais. Cabe mencionar que en
este ciclo del GEM se encuesto a 628 expertos y
expertas de las 11 regiones pertenecientes a GEM
Chile. Estas metodologias permiten que, a dife-
rencia de otros estudios, el GEM se focalice en la
Figura del emprendedor, adoptando una aproxi-
macion comprensible y considerando el grado
en que las personas se involucran en actividades
emprendedoras dentro de un pais, identificando
diferentes tipos y fases del emprendimiento. En
el GEM se denominan emprendedores en etapas
iniciales a la proporcion de la poblacion adulta y
nacional que es dueno de un negocio, pero que
éste no supera los 3,5 afios de antigliedad, mien-
tras que se considera un emprendedor estableci-
do como todo aquel que es dueno de un negocio
que supera los 3,5 anos de antiguedad.

ACTITUDES EMPRENDEDORAS
EN LA REGION DEL BIOBIO.

El 677% de los emprendedores nacientes y
un 73,8% de los nuevos empresarios consideran
que habra buenas oportunidades para empezar
un nuevo negocio o empresa en la region, valo-



res proximos a la media nacional que alcanzo un
73,5% y un 73,7%, respectivamente.

El nivel de temor al fracaso en poblacién de
Biobio es algo mas alta que las cifras nacionales,
pero se iguala en etapas claves del emprendi-
miento: para emprendedores nacientes y nuevos
empresarios.

ACTIVIDADES EMPRENDEDORAS
EN LA REGION DEL BIOBIO.

En 2012 la actividad emprendedora en etapas
iniciales (TEA) del Biobio es la mas baja del pais
(20,51%). El porcentaje de emprendedores esta-
blecidos de la region asciende a 7,88%, proximo
a la media nacional. Por su parte el porcentaje
de individuos de la poblacién que indicaron ha-
ber discontinuado su negocio, durante el periodo
2012, asciende a 3,42% superior al 2,63% de 201,
en todo caso dentro de los porcentajes mas bajos
del pais.

Existe en la region una menor presencia relati-
va de emprendedores nacientes por oportunidad
respecto del pais; y a su vez una mayor presencia
relativa de emprendedores nacientes por necesi-
dad que a nivel nacional. En todo caso, en relacion
a 2011 sube el porcentaje de emprendimiento na-
ciente motivado por oportunidad de 7,4% a10,52%
en Biobio; a su vez desciende el porcentaje relativo
de emprendimiento nacientes motivados por ne-
cesidad de 4,5% en 2011 a 3,72% en 2012.

Se destaca la mayor presencia porcentual en
la region del Biobio, respecto del pais, de empren-
dimientos en etapas iniciales pertenecientes al
sector servicios empresariales.

A nivel mundial el mayor rango de edad que
prevalece para el emprendimiento en etapas ini-
ciales es entre los 25-34 anos. En Chiley la region
del Biobio, para 2012, se situa en el rango entre 35-
44 anos. De hecho el promedio de edad es de 37
anos, lo que plantea al pais y la region un desafio
de politica publica para estimular una mayor tasa
de emprendimiento en jovenes.

Resumen ejecutivo 9

El porcentaje de mujeres emprendedoras en
etapas iniciales en Biobio es 18,49% algo por de-
bajo de valor nacional igual a 19,4%.

Los emprendedores en etapas iniciales y los
establecidos son principalmente auto-emplea-
dos; en la Region del Biobio es 54,6% y a nivel na-
cional 54,2%.

ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS
EN LA REGION DEL BIOBIO.

Un 22% de los emprendedores de |a Region del
Biobio (mayor que el ciclo anterior: 19%) manifes-
taron sus intenciones de hacer crecer sus empre-
sas lo que sitda a la region por debajo de la media
nacional que esigual a 25% (menor que el porcen-
taje de 2011:27%).

En el caso de los emprendimientos iniciales
la region (46%) se sitla un poco por debajo del
porcentaje a nivel pais (50%) en lo que respecta a
la percepcion que tienen los emprendedores que
sus productos o servicios son novedosos para to-
dos sus clientes; en todo caso en los uUltimos anos
ha prevalecido un mayor porcentaje de Biobio so-
bre el pais en esta dimension.

Existe una baja vocacion de los emprende-
dores nacionales (iniciales y establecidos) de
abordar con sus productos y servicios al merca-
do internacional; exhibiendo la region del Biobio
porcentajes significativamente menores en los
niveles mas altos de participacion de clientes ex-
tranjeros; respecto a las cifras de Chile.

CONTEXTO EMPRENDEDOR
EN LA REGION DEL BIOBIO.

Para 2012 los expertos regionales han per-
cibido un contexto menos desfavorable para el
emprendimiento y la innovacién en Biobio com-
parado con 2011. También los mismos expertos
evalUan de mejor forma las dimensiones en ana-
lisis respecto de la situacion a nivel nacional. En
ambos casos, ocho de las nueve dimensiones son
evaluadas de mejor forma tanto respecto al afio
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anterior como también respecto del pais. Lo que
posiciona a la region del Biobio con uno de los me-
jores contextos para emprender e innovar, a nivel
nacional, durante 2012.

EDUCACION Y EMPRENDIMIENTO
EN LA REGION DEL BIOBIO.

Parece extrano, incluso un poco contradicto-
rio, que a una cada vez mayor oferta de espacios

y actividades educativas para aprender a empren-
der (a todo nivel educativo en Chile y Biobio) los
expertos evallen cada vez de peor forma esta di-
mension en la region.

En los ultimos anos se observa en Biobio una
clara tendencia al alza del porcentaje de empren-
dedores iniciales que cuentan con educacidn
completa a nivel superior, tanto en institutos y
centros de formacion técnica como universitaria.

Figura 1: Las 10 caracteristicas del emprendedor en la Regién del Biobio

¢COMO ES EL EMPRENDEDOR LA REGION DEL BIOBIO?

LAS 10 CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDOR EN LA REGION DEL BIOBIO

GENERO

El18,49% de la poblacion adulta femenina de
la region; son emprendedoras en etapas iniciales;
el valor de los hombres es igual a 22,61%.

EDAD

La edad promedio de los emprendedores ini-
ciales es de 37 anos, mientras que la de los esta-
blecidos es de 47 anos.

ESCOLARIDAD

Iniciales: 24,5% secundaria completa y 19,1%
universitaria completa. Establecidos: 11,1% secun-
daria completa y 17,3% universitaria completa.

MOTIVACION

Un 611% de los emprendedores en etapa inicial
emprende por oportunidad. El porcentaje para Chile
es de 64,5%.

SECTOR ECONOMICO

El 54,85% de los emprendedores en etapas ini-
ciales y el 49,69% de los establecidos estan inser-
tos en sector servicios al consumidor.

DEDICACION
El 54% de los emprendedores iniciales y el 93%
de los establecidos se declaran autoempleados.

CREACION DE EMPLEO

El 54% de los emprendedores iniciales y el
48,3% de los establecidos espera contratarde1a s
trabajadores en los proximos 5 anos.

TECNOLOGIA

El 65,8% de los emprendedores iniciales y el
89,7% de los establecidos no utilizan nuevas tec-
nologias o procesos.

INNOVACION

El 46% de los emprendedores en etapas
iniciales y también el 46% de los establecidos,
consideran que sus productos o servicios son
muy novedosos.

EXPORTACION

El 67,4% de los emprendedores iniciales y el
47,3% de los establecidos tienen entre 1% a 25%
de sus clientes en el extranjero.



Wl Introduccion

La actividad emprendedora es sin duda una
fuente de cambios econdmicos y sociales. Sin
embargo la relaciéon entre emprendimiento y
desarrollo aun esta lejos de ser comprendida
y sobre todo como el emprendimiento incide
de forma positiva, no solo en el crecimiento
economico sino en otros aspectos mas inte-
grales del concepto desarrollo. Paralelamente,
los esfuerzos por desentrafiar estas complejas
relaciones han sido particularmente obstaculi-
zados por la carencia de bases de datos armo-
nizadas sobre emprendimiento en los diversos
paises, carencia que se profundiza a nivel re-
gional. Desde el ano 1997, el proyecto GEM ha
procurado subsanar esta carencia por medio
de la recoleccion de informacion relevante, fo-
calizandose en tres objetivos fundamentales:

1. Medir las diferencias en los niveles de activi-
dad emprendedora entre paises y regiones dentro
de un pais.

2. Develar los factores determinantes de los
niveles nacionales y regionales de la actividad
emprendedora.

3. Identificar las politicas nacionales y regiona-
les que pueden mejorar los niveles de la actividad
emprendedora.

Los analisis tradicionales de crecimiento eco-
némico y competitividad han tendido a relegar
el rol jugado por nuevas y pequefias empresas en
la economia. EI GEM adopta una aproximacion
comprensible y considera el grado en que estas
empresas son relevantes dentro del contexto eco-

noémico de un pais y de una region, identificando
diferentes tipos y fases de emprendimiento.

Asimismo, el GEM dentro de su modelo con-
ceptual explora el rol de |a actividad emprende-
dora en la economiay,como ya se ha mencionado,
pone especial énfasis en la relacion entre empren-
dimiento y crecimiento econémico. De este modo,
su modelo reconoce las diferentes fases del desa-
rrollo econdmico de los paises, las diferencias en
el rol y naturaleza del emprendimiento. Por esta
razon, el GEM para distinguir a los paises utiliza
las tres fases principales del desarrollo economi-
co, tomadas del Reporte Global de Competitivi-
dad (GCR por su siglas en inglés) del Foro Econd-
mico Mundial:economias basadas en recursos, en
la eficiencia y, finalmente, las economias basadas
en la innovacion. Naturalmente, se observa que a
medida que un pais se desarrolla, tiende a pasar
de una fase a la siguiente.

1.1 EL MODELO DEL GEM

Alrededor del mundo existe un amplio con-
senso acerca de la importancia del emprendi-
miento para el desarrollo; esto porque se sabe
que gran parte de los emprendedores impulsan y
dan forma a los procesos de innovacion, aceleran
los cambios estructurales en la economia e inclu-
so, hacen que las empresas establecidas deban
actualizarse, generando una contribucion indirec-
ta a la productividad. Debido a esta situacion, es

11
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ampliamente aceptado que los emprendedores
realicen una importante contribucion a la crea-
ciéon de empleos.

No obstante, a pesar de su importancia, la
contribucion de los emprendedores a la economia
también varia en relacion a la fase de desarrollo
econdmico. Como se menciond, el modelo del
GEM hace una distincién entre las fases del desa-
rrollo econdmico, en linea con la tipologia de Por-
tery otros (2002) y el GCR: “economias basadas en
recursos”, “economias basadas en la eficiencia” y
“economias basadas en la innovacion”. Cada una
de estas etapas también posee diferentes carac-
teristicas, las cuales se ven reflejadas en distin-
tos aspectos de la actividad productiva. Como se
muestra en la Figura 2, el Modelo del GEM recoge
estas caracteristicas para tratar de medir el efecto
del emprendimiento en el crecimiento econdmico
de los paises.

El modelo del GEM remarca que el emprendi-
miento esta compuesto por actitudes, activida-

Figura 2: El modelo del GEM
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CUADRO 1: EL ROL DEL EMPRENDIMIENTO Y LAS AREAS DE POLITICA
PUBLICA EN DIFERENTES FASES DEL DESARROLLO ECONOMICO

LOS DETALLES DE CUAL ES EL ROL DEL EMPRENDIMIENTO EN CADA FASE DEL DESARROLLO ECONO-
MICO Y COMO ESTO SE ENFOCAN Y SE TRADUCEN EN LA POLITICA PUBLICA, SE EXPLICA A CONTINUACION:

1. ELEMPRENDIMIENTO EN LAS ECONOMIAS BASADAS EN RECURSOS

EL EL DESARROLLO ECONOMICO CONSISTE EN CAMBIOS EN LA CALIDAD Y EL CARACTER DEL VALOR ECONO-
MICO ANADIDO (LEWIS, 1954). TALES CAMBIOS TIENEN UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD, UN AUMENTO DE LOS IN-
GRESOS PER-CAPITAY, FRECUENTEMENTE, COINCIDEN CON EL DESPLAZAMIENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO A
LO LARGO DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS, POR EJEMPLO DE LOS SECTORES PRIMARIOS Y EXTRACTI-
VOS AL SECTOR MANUFACTUREROQY, FINALMENTE, AL SECTOR SERVICIOS (GRIES Y NAUDE, 2008). PAISES CON BA-
JOS NIVELES DE DESARROLLO ECONOMICO TIENEN TRADICIONALMENTE UN GRAN SECTOR AGRICOLA QUE MA-
YORITARIAMENTE VIVE EN LAS AREAS RURALES. ESTA SITUACION CAMBIA CUANDO LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
COMIENZA A DESARROLLARSE, FRECUENTEMENTE EN TORNO A LA INDUSTRIA EXTRACTIVA. ESTO PRECIPITA EL
DESARROLLO ECONOMICO, ESTIMULANDO A LA POBLACION AGRICOLA EXCEDENTE A MIGRAR HACIA LOS SEC-
TORES EXTRACTIVOS Y EMERGENTES DE BAJA ESCALA, LOS CUALES ESTAN FRECUENTEMENTE LOCALIZADOS EN
REGIONES ESPECIFICAS. LA SOBREOFERTA DE TRABAJO RESULTANTE ALIMENTA LA GENERACION DE EMPRENDI-
MIENTOS DE SUBSISTENCIA EN LAS AGLOMERACIONES REGIONALES, EN LA MEDIDA QUE LOS TRABAJADORES
EXCEDENTES PROCURAN CREAR OPORTUNIDADES DE AUTOEMPLEO COMO UNA VIA PARA SUBSISTIR.

2. EMPRENDIMIENTO EN ECONOMIAS BASADAS EN LA EFICIENCIA

AMEDIDAQUEELSECTORINDUSTRIALSE SIGUE DESARROLLANDO, COMIENZAN ASURGIR INSTITUCIONES
QUE APOYAN UNA MAYOR INDUSTRIALIZACION Y LA BUSQUEDA DE UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD POR MEDIO
DE ECONOMIAS DE ESCALA. TIPICAMENTE, LAS POLITICAS ECONOMICAS NACIONALES EN LOS SECTORES ECO-
NOMICOS INTENSIVOS EN “ECONOMIAS DE ESCALA” DISENAN SUS POLITICAS E INSTITUCIONES ECONOMICAS
Y FINANCIERAS PARA FAVORECER PRINCIPALMENTE A LAS GRANDES EMPRESAS NACIONALES Y A MEDIDA
QUE LA PRODUCTIVIDAD ECONOMICA CRECIENTE CONTRIBUYE A LA FORMACION DE CAPITAL FINANCIERO SE
PUEDEN ABRIR NICHOS EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO INDUSTRIAL QUE SIRVEN A ESAS EMPRESAS. ESTO,
COMBINADO CON EL SURGIMIENTO DE FUENTES INDEPENDIENTES DE CAPITAL FINANCIERO POR PARTE DEL
SECTOR BANCARIO EMERGENTE, EXPANDIRIA LAS OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE UN SECTOR MA-
NUFACTURERO DE PEQUENAY MEDIANA ESCALA. ASI, EN UNA ECONOMIA INTENSIVA EN EFICIENCIAS DE ECO-
NOMIAS DE ESCALA, UNO PODRIA ESPERAR QUE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL, BASADA EN NECESIDAD, BAJASE
GRADUALMENTE Y DEJARA LUGAR A UN EMERGENTE SECTOR MANUFACTURERO DE PEQUENA ESCALA.

3. EMPRENDIMIENTO EN ECONOMIAS BASADAS EN INNOVACION

AMEDIDA QUE UNA ECONOMIA MADURAY LA RIQUEZA AUMENTA, UNO PODRIA ESPERAR QUE EL ENFA-
SIS EN LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL GRADUALMENTE PASE HACIA UNA EXPANSION DEL SECTOR DE SERVICIOS
QUE ATIENDE LAS NECESIDADES DE UNA POBLACION PUDIENTE Y CRECIENTE, QUE SUMINISTRE LOS SERVI-
ClOS QUE NORMALMENTE SON REQUERIDOS POR UNA SOCIEDAD DE ALTO NIVEL DE INGRESOS. EL SECTOR
INDUSTRIAL, POR SU PARTE, EVOLUCIONA Y EXPERIMENTA PROGRESOS EN VARIEDAD Y SOFISTICACION. UN
DESARROLLO ASI, ESTARIA TIPICAMENTE ASOCIADO CON UNA CRECIENTE ACTIVIDAD EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO Y EN LA INTENSIDAD EN EL USO DE LOS CONOCIMIENTOS. ESTE DESARROLLO ECONOMICO
ABRE EL CAMINO PARA UNA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA INNOVADORA Y BASADA EN LA BUSQUEDA DE
OPORTUNIDADES REALES DE NEGOCIO. EN LA MEDIDA QUE LAS INSTITUCIONES ECONOMICAS Y FINANCIE-
RAS SON CAPACES DE ADAPTARSE Y APOYAR LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA BASADA EN LA BUSQUEDA DE
OPORTUNIDADES, NUEVOS EMPRENDIMIENTOS INNOVADORES PUEDEN EMERGER, ACTUANDO COMO LOS
IMPULSORES PRINCIPALES DEL DESARROLLO ECONOMICOY LA CREACION DE RIQUEZA (HENREKSON, 2005).
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Por otro lado, y dado que las actividades em-
prendedoras varian con el desarrollo econdmi-
co, los responsables de las politicas nacionales
tienen que adaptar sus programas socio-eco-
némicos al contexto del desarrollo de su pais.
A continuacion, se ofrece una guia sencilla de
cuales pueden ser las prioridades para cada fase
del desarrollo econémico. Considerando que el
emprendimiento también puede ser favorable
en las economias impulsadas por factores basi-

cos, no hay que olvidar que condiciones previas
como la educacion primaria y salud basica son
necesarias y deberian tener prioridad, dado que
el emprendimiento es poco probable que aporte
mejoras sustanciales en la creacion de riqueza, si
los requisitos basicos se encuentran en mal esta-
do. Por la misma razén, la busqueda de eficiencia
debe ser el foco de los gobiernos en los paises en
desarrollo, ya que esto llevaria a un entorno mas
sostenible para los empresarios.

Tabla 1: Importancia de los diferentes tipos de condiciones nacionales para el

desarrollo econdmico

REQUERIMIENTOS

BASICOS
Economias basadas en recursos
Mantener

Economfas basadas en la eficiencia

Economias basadas eninnovacion Mantener

Foco principal

MEJORADORES DE CONDICIONES PARA

LA EFICIENCIA EL EMPRENDIMIENTO
Desarrollar Iniciar
Foco principal Desarrollar

Mantener Foco principal

EMPRENDIMIENTO: ACTITUDES, ACTIVIDAD
Y ASPIRACIONES.

En la literatura reciente, y a lo largo del tiempo,
pueden encontrarse diversas definiciones de em-
prendimiento. No obstante, desde Cantillon (1755)
hasta las mas recientes visiones sobre el emprendi-
miento -que resaltan la naturaleza multifacética y
holistica del emprendimiento- se han identificado
diversos elementos comunes (Godin y otros, 2008).
Tomando en cuenta muchos de estos conceptos, el
Modelo del GEM identifica tres componentes prin-
cipales del emprendimiento: actitudes, actividades
y aspiraciones emprendedoras (Acs y Szerb, 2009),
en donde, una combinacion de estos y su interrela-
cion conforman un sistema.

Actitudes emprendedoras son actitudes positi-
vas hacia el emprendimiento. Por ejemplo, el grado
en que las personas piensan que hay buenas opor-

tunidades para comenzar un negocio, o el grado en
que asignan un alto estatus y reconocimiento a los
emprendedores, pueden ser consideradas actitu-
des emprendedoras. Otras actitudes relevantes po-
drian incluir el nivel de riesgo que la persona esta
dispuesta a soportary la percepcion que las perso-
nas tienen de sus propias habilidades, conocimien-
tos y experiencia en la creacion de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiento son
importantes porque expresan el sentimiento ge-
neral de la poblacion hacia los emprendedores y
su actividad. Es importante para los paises y las
regiones tener personas que puedan reconocer
valiosas oportunidades de negocio y que perciban
en si mismas la existencia de habilidades requeri-
das para explotar dichas oportunidades. Ademas,
si las actitudes hacia el emprendimiento son po-
sitivas, esto generara apoyo cultural, recursos fi-
nancieros, y beneficios de red para aquellos que



son realmente emprendedores o quieren comen-
zar un negocio.

Actividades emprendedoras, por su parte,
son multifacéticas, sin embargo, un aspecto im-
portante es el grado en que las personas estan
creando nuevas actividades de negocios, tanto en
términos absolutos como en relaciéon a otras ac-
tividades econdmicas. Dentro de este aspecto se
pueden distinguir diferentes tipos de actividades
emprendedoras. Por ejemplo, la creacion de nego-
cios puede variar segun sector industrial, tama-
no del equipo fundador, el hecho que si el nuevo
emprendimiento es legalmente independiente de
otros negocios, asi como también en las caracte-
risticas demograficas del fundador, como género,
edad o educacion.

La actividad emprendedora suele ser vista
COMO un proceso mas que un acontecimiento ais-
lado. Esta es la razdn por la cual el GEM mide las in-
tenciones emprendedoras, asi como la actividad de
negocios en la fase naciente, nueva y establecida.

Aspiraciones emprendedoras, en tanto, refle-
jan la naturaleza cualitativa de la actividad em-
presarial. Por ejemplo, los emprendedores tienen
diferentes aspiraciones con respecto a su negocio
como son el grado de innovacion que tendran sus
productos o servicios, nuevos procesos productivos,
el procurar acceso a mercados externos o como fi-
nanciar el crecimiento del negocio. No obstante, de
concretizarse estas aspiraciones, pueden afectar
significativamente el impacto econdmico de estas
actividades emprendedoras.

EL CONTEXTO PARA EL EMPRENDIMIENTO

El modelo del GEM resalta la relevancia de las
denominadas Condiciones de Marco para el Em-
prendimiento (EFCs por sus siglas en inglés) como
un indicador del potencial de un pais o region
para impulsar el emprendimiento (ver Bosma y
otros, 2009). Las EFCs reflejan las principales ca-
racteristicas del ambiente socio-econdémico del
pais o region, las cuales pueden tener un impacto
significativo sobre el emprendimiento. Las condi-
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ciones regionales relevantes para la actividad eco-
némica basada en los recursos y en la eficiencia
se han adoptado de las mismas que remarca el
Global Competitiveness Report (GCR) 2010-2012
(Schwab 2012).

A nivel regional, es importante reconocer que
los tres principales tipos de actividad economica,
la basada en recursos, en eficiencia y en innova-
cion, estan presentes en todas las economias re-
gionales (por supuesto, también en las naciona-
les), pero su prevalencia relativa -y contribucién
al desarrollo econdémico- varia.

De este modo, a medida que la economia
progresa y las economias de escala se vuelven
mas y mas relevantes, otras condiciones, que
son denominados reforzadores de la eficiencia,
aseguran que un funcionamiento adecuado del
mercado se vuelva algo importante. Aln cuando
estas condiciones no estan directamente rela-
cionadas con el emprendimiento, en el sentido
que le dio Schumpeter (destruccidn creativa), si
estan indirectamente relacionadas, en cuanto, al
desarrollo de los mercados y como éste atraera
mas emprendimientos.

1.2 CONCEPTO DE
EMPRENDIMIENTO
EN EL GEM

La seccion anterior mostré que el emprendi-
miento es un fendmeno complejo que se extiende
a unavariedad de contextos. Frente a esto, el GEM
adopta una visién amplia del emprendimiento y
se focaliza en el rol jugado por diferentes indivi-
duos en el proceso emprendedor. A diferencia de
la mayoria de las bases de datos sobre emprendi-
miento que miden las empresas pequenas y nue-
vas, el GEM estudia las caracteristicas de las per-
sonas con respecto al comienzoy gestacion de un
negocio. Esto lo diferencia de otras bases de da-
tos, muchas de las cuales recopilan informacion a
nivel de la firma y sobre la inscripcion de nuevas
empresas. Las nuevas empresas son, en la mayo-
ria de los casos, iniciadas por individuos. Alin en el
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caso de organizaciones establecidas, las actitudes,
actividades y aspiraciones emprendedoras varian
de acuerdo a las personas.

Otro principio rector de la investigacion del
GEM es que el emprendimiento es un proceso. Por
lo tanto, el GEM compara mas alla de actitudes y
aspiraciones emprendedoras de aquellos que es-
tan o no comprometidos con emprender. También
analiza actitudes, actividades y aspiraciones en
diferentes fases del emprendimiento, desde las
intenciones generales hasta una fase inicial 0 “na-
ciente” de los negocios que estan en gestacion, si-
guiendo con los nuevos negocios que pueden ser
identificados como aquellos que han comenzado
operaciones, hasta la fase del negocio establecido
y posiblemente la discontinuacion del negocio.

Un emprendedor que ha tenido éxito en crear
y mantener un negocio ha pasado por todo el pro-
ceso. Los procesos emprendedores comienzan an-
tes de que el negocio sea 100% operativo. Alguien
que recién comienza un emprendimiento y trata
de sobrevivir en un mercado muy competitivo es
un emprendedor, a pesar de no tener aspiraciones
de gran crecimiento. Por otra parte, una persona

puede ser el duefo de una empresa establecida
que ha estado en los negocios por un nimero sig-
nificativo de anos y todavia innova, es competiti-
vo y tiene una mentalidad orientada al crecimien-
to. Esta persona sigue siendo un emprendedor.
El GEM suministra un paraguas bajo el cual una
variedad de caracteristicas emprendedoras, tales
como motivacion, innovacion, competitividad, y
aspiraciones de alto crecimiento, pueden ser es-
tudiadas sistematica y rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccion de
datos del GEM cubre el ciclo de vida del proceso
emprendedor y mira a la persona a partir del mo-
mento en el que compromete recursos para ini-
ciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser
duefo, es decir Emprendedor Naciente; cuandoya
es dueno y dirige un nuevo negocio y ha pagado
salarios por mas de tres meses, pero por no mas
de 42 meses, es considerado Dueno de un Nuevo
Negocio; y cuando es dueno y dirige un negocio
establecido que ha estado en operacién por mas
de 42 meses se consideran, duenos de negocios
establecidos o bien Emprendedores Establecidos.
La Figura 3 resume el proceso emprendedor y las
definiciones operativas del GEM.

Figura 3: El proceso emprendedory las definiciones operativas del GEM
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Para el GEM, el pago de cualquier tipo de re-
tribuciones por mas de tres meses a cualquier
persona, incluyendo los duenos, es considerado
el “momento del nacimiento” de un negocio. Asi,
la distincion entre emprendedores nacientes y
propietarios de nuevos negocios depende de la
antiguedad del negocio. Los que han pagado sa-
larios y sueldos por mas de tres meses y menos
de 42 meses pueden ser considerados nuevos.
El punto de corte de 42 meses ha sido definido
por medio de una combinacion de fundamentos
tedricos y operativos. La suma de los emprendi-
mientos nacientes y la de los duenos de nuevos
negocios es lo que el GEM denomina Actividad
Emprendedora de Etapas Iniciales o TEA por sus
siglas en inglés; uno de los indicadores mas reco-
nocidos del proyecto. El TEA representa la activi-
dad de nuevas empresas dinamicas. Aun cuando
una parte importante de esos emprendimientos
nacientes no tengan éxito en iniciar su negocio,
sus acciones pueden tener un efecto beneficioso
en la economia, en tanto la amenaza de nuevos
ingresos y mas competencia pueden poner pre-
sion a las firmas establecidas para que mejoren
su desempeno.

Los duenos de negocios que han pagado sala-
rios y sueldos por mas de 42 meses son clasifica-
dos como “duefios de negocios establecidos”. Sus
negocios han sobrevivido el denominado “valle de
la muerte” y han dejado de ser nuevos. Una alta
tasa de propietarios de negocios establecidos
puede indicar condiciones positivas para la sobre-
vivencia de la firma. De cualquier manera, esto no
es necesariamente el caso. Si un pais exhibe altos
niveles de emprendimientos establecidos com-
binados con un bajo grado de actividad empren-
dedora de etapas iniciales, indica un bajo nivel de
dinamismo en la actividad emprendedora. Para
mayor informacién acerca de los diferentes con-
ceptos que mide el GEM, ver el Anexo 1.

1.3 LA METODOLOGIA DEL GEM

Unavez que se ha definido el modelo general y
las principales definiciones, se explica la metodo-
logia que sigue el proyecto GEM. El proyecto tiene
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dos instrumentos con los cuales recopila informa-
cion primaria, es decir, datos directamente de la
fuente de estudio. El primero de estos instrumen-
tos es denominado Encuesta a la Poblacion Adul-
tayel segundo se denomina Encuesta a Expertos.
Adicionalmente, el GEM utiliza diversas fuentes
secundarias para complementar los indicadores
de emprendimiento y hacer comparaciones con
otros datos relevantes a nivel internacional.

La Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Popu-
lation Survey, APS) se hace a un minimo de 2000
adultos mayores de 18 por cada pais participan-
te en el proyecto, a nivel regional se obtiene una
proporcion de la poblacion en base a los datos en-
tregados por el CENSO del 2002y en las regiones
participantes del GEM se hace un sobremuestreo
de 500 casos. Cada uno de ellos es entrevistado
telefonicamente, cara a cara o una combinacion
de ambos, principalmente durante los meses de
mayo a agosto de cada ano. En esta encuesta ha-
cen preguntas precisas acerca de la participacion
en -y la actitud hacia- el emprendimiento. La en-
cuesta entrega los datos con los que se analiza en
profundidad los elementos del modelo del GEM
que tienen relacion directa con las actitudes, acti-
vidades y aspiraciones emprendedoras de las per-
sonas a nivel nacional, situando a los diferentes
paises dentro de este contexto internacional.

La Encuesta Nacional de Expertos (National
Expert Survey, NES) es una encuesta de tipo cuali-
tativa, ya que recoge informacion de las condicio-
nes del marco emprendedor, es decir, el contexto
emprendedor de cada pais. Esta es una encuesta
de percepcion que es aplicada a un minimo de
36 personas que son catalogadas como expertos
y expertas a nivel regional, ya sea porque tienen
un amplio conocimiento del contexto emprende-
dor del pais o bien porque son emprendedores de
gran trayectoria que han “vivido en carne propia”
el proceso emprendedor.

Teniendo en cuenta las definiciones y la meto-
dologia, se muestra el Modelo del GEM completo
que a manera de resumen, recoge cada uno de los
elementos descritos asi como los instrumentos
metodologicos utilizados.
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Figura 4: El modelo y definiciones del GEM

- | Requerimientos Bdsicos
-Instituciones
-Infraestructura

-Saludy educacién bésica
-Estabilidad macroeconémica

Deotras
fuentes de
informacion

Mejorar la Eficiencia
-Tecnologia

-Educacién superior
-Eficiencia de los mercados
laboralesy de bienes
-Sofisticacién del mercado
financiero

-Tamafio del mercado

Contexto

social, cultural

y politico Innovaciény

Emprendimiento
-Financiamiento al emprendi-
miento

-Politicas y programas de go-
bierno pro-emprendimiento
-Transferencia de 1+D

-Educacién para el emprendi-
miento

-Apertura de los mercados
-Infraestructura fisica
-Infraestructura legal y
comercial

-Normas sociales y culturales

Nacional de
Expertos

De la Encuesta

Organizaciones Establecidas

Dela
Encuesta Po-
blacién Adulta

\\2011

Actividad Emprendedora

de los Empleados

Crecimiento
Econémico
Nacional:
~ v -PIB
EMPRENDIMIENTO -Empleo

-Innovacién

Actitudes:
Capacidades percibidas
Oportunidades percibidas

Actividad:

Etapas iniciales

Consolidada Dela
Encuestaa

Salidas

Poblacién
Aspiraciones: Adulta

Crecimiento

Innovacién
Creacién de valor

1.4 LA DISPONIBILIDAD DE DATOS
DELGEMY SU SITIO WEB

Una vez que se ha definido el modelo general y las
principales definiciones, se explica la metodologia que
sigue el proyecto GEM. El proyecto tiene dos instru-
mentos con los cuales recopila informacion primaria,
es decir, datos directamente de la fuente de estudio.
El primero de estos instrumentos es denominado En-
cuesta a la Poblacion Adulta y el segundo se denomi-
na Encuesta a Expertos. Adicionalmente, el GEM uti-
liza diversas fuentes secundarias para complementar
los indicadores de emprendimiento y hacer compara-
ciones con otros datos relevantes a nivel internacional.

La Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Popu-
lation Survey, APS) se hace a un minimo de 2000

adultos mayores de 18 por cada pais participan-
te en el proyecto, a nivel regional se obtiene una
proporcion de la poblacion en base a los datos en-
tregados por el CENSO del 2002 y en las regiones
participantes del GEM se hace un sobremuestreo
de 500 casos. Cada uno de ellos es entrevistado te-
lefonicamente, cara a cara o una combinacion de
ambos, principalmente durante los meses de mayo
a agosto de cada ano. En esta encuesta hacen pre-
guntas precisas acerca de la participacion en -y la
actitud hacia- el emprendimiento. La encuesta en-
trega los datos con los que se analiza en profundi-
dad los elementos del modelo del GEM que tienen
relacion directa con las actitudes, actividades y as-
piraciones emprendedoras de las personas a nivel
nacional,situando a los diferentes paises dentro de
este contexto internacional.



»ALa perspectiva del emprendimiento
en la Region del Biobio

En esta seccion del reporte se presentan los
principales resultados de la encuesta a la po-
blacion adulta de la Regién del Biobio (APS, por
sus siglas en inglés). Los resultados se ordenan
de acuerdo al marco conceptual del GEM, des-
cribiendo primero los datos sobre actitudes em-
prendedoras, luego se comentan los resultados
sobre actividad emprendedora, concluyendo la
seccion con los antecedentes referentes a las as-
piraciones emprendedoras de los habitantes del
Biobio. La mayoria de las tablas y Figuras que se
exhiben comparan los datos de la region del Bio-
bio con el pais y/o con otras regiones.

2.1 ACTITUDES EMPRENDEDORAS

Para que en un pais; y sobre todo en una region,
la actividad emprendedora se desarrolle se necesita
que tanto las oportunidades, las actitudes y las ca-
pacidades emprendedoras estén presentes. Sin em-
bargo, es igualmente importante que las personas
perciban estas oportunidades y que se reconozcan
capaces de materializar el emprendimiento.

No obstante, hay mas factores en juego. A modo
de ejemplo, esta la cantidad de empresarios exito-
sos que las personas ven en su entorno mas cerca-
no o a través de los medios de comunicacion. Esta
situacion genera que las personas mejoren o reafir-
men las percepciones acerca de sus propias capaci-
dades, aun cuando muchas veces no incrementen
sus capacidades reales para emprender. Por otra
parte, entran en juego las diferencias demografi-
cas, sobre todo las relacionadas con el desarrollo
socio-historico de los paises o razones econémicas

o culturales. Dado esto, es muy frecuente encontrar
diferencias entre regiones. Frente a este contexto,
los programas de politicas para el emprendimiento
se deben orientar hacia los grupos que presenten
menores capacidades para emprender.

Por otra parte, el hecho que una persona ten-
ga una actitud positiva hacia el emprendimiento
no significa que €l o ella efectivamente vayan a
iniciar un negocio. Cuando una persona decide
emprender lleva a cabo una serie de evaluaciones
que, en algunas ocasiones, pueden ser conscien-
tes y en otras no. En primer lugar, se lleva a cabo
una evaluacion de los costos de oportunidad, lo
cual incluye la comparacion de los retornos es-
perados de la actividad emprendedora frente a
los esperados en una ocupacion diferente, por
ejemplo, ser empleado. Cominmente, las perso-
nas prefieren ser empleados en vez de ser em-
pleadores, especialmente en paises donde las
actividades empresariales son, por lo general,
no muy gratificantes. En ocasiones, aun cuando
la recompensa esperada del emprendimiento es
considerablemente mayor, los riesgos de empren-
der pueden ser demasiado altos para quien esta
pensando iniciar un nuevo negocio. Esto porque
los riesgos individuales son un factor importan-
te en el paso de un negocio potencial a uno real
(Khilstrom y Laffont, 1979).

Aspectos como los mencionados, pueden llevar
a que una persona concretice el desarrollo de un
negocio. Pese a lo anterior, generalmente en los pai-
ses mas pobres, el emprendimiento es una necesi-
dad, debido a las escasas alternativas viables para
generar cierto nivel de ingresos.

19
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Sin embargo, no existe un patron general que
describa una secuencia de evaluacion o decisiones,
asi como tampoco al respecto de los pasos para ini-
ciar un negocio. De hecho, es posible que quienes a
priori no veian oportunidades para desarrollar un ne-
gocio,decidan iniciarlo cuando se presenta la ocasion.

En la tabla 2 se exhiben las cifras de varios in-
dicadores del GEM que dan cuenta de la actitud
emprendedora, para cada una de las regiones de
Chile que participan del estudio. Los datos sefialan
una mejor percepcion de oportunidades, por parte

de la poblacién, en las regiones del norte del pais
(dependientes de los recursos minerales); respecto
del resto de las regiones del pais; quedando la re-
gion del Biobio dentro de las tres que exhiben una
menor tasa. Junto con lo anterior, Biobio muestra,
en general, una posicion desfavorable en las dimen-
siones que se consultan a la poblacion, respecto del
total pais, durante 2012: Llama especialmente la
atencion el menor porcentaje de la poblacion del
Biobio que considera que el emprendimiento es
una opcion de carrera deseable, comparativamen-
te al resto del pais.

Tabla 2: Actitudes y percepciones emprendedoras en regiones participantes de GEM Chile

Percepcidn de Percepcion de

capacidades

oportunidades

Miedo al fracaso *

Intensiones Emprendimiento Reconocimientoa  Atencion quelos medios

Tarapacd 83,76 55,44 30,24
Antofagasta 83,96 57,03 28,41
Atacama 83,93 62,75 23,90
Coquimbo 68,41 55,29 31,02
Valparafso 61,73 61,44 33,15
O’higgins 69,52 61,09 33,23
Maule 60,39 60,10 35,65
Biobfo 62,55 59,25 32,79
Araucania 58,46 61,23 34,12
Metropolitana 68,22 57,81 30,75
Aricay Parinacota 62,78 57,67 28,60
Chile 66,68 59,33 31,80

emprendedoras** como opcién de losemprendedores  de comunicacion le dan
carrera deseable exitosos alemprendimiento
44,48 73,37 68,72 65,06
47,67 73,40 71,86 68,31
51,22 75,12 67,47 61,63
45,27 70,77 72,15 65,42
41,76 69,78 64,87 61,61
48,59 73,18 67,15 68,09
44,22 71,34 67,42 62,69
45,59 63,23 66,28 61,83
48,22 71,68 66,80 66,60
45, 44 69,90 70,14 65,76
54,51 72,46 69,86 63,45
45,52 70,02 68,09 65,04

*

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios que percibe buenas oportunidades para comenzar un negocio.

** Porcentaje de la poblacién que no esta involucrada en actividades emprendedoras.

Fuente: GEM Encuesta a poblacion adulta (APS), 2012.

Lo anterior permite definir como un aspecto
persistente, en relacion a los anos anteriores, la
existencia en Biobio de una menor percepcion de
oportunidades para emprender, respecto del por-
centaje medio nacional. También se ha mantenido,
en los ultimos anos, un mayor porcentaje de mie-
do al fracaso entre la poblacion adulta de la region
(que percibe oportunidades) respecto del prome-
dio nacional'. Por otro lado, en 2012, la poblacion de
la region del Biobio exhibe un porcentaje similar a
la media nacional respecto a |a percepcion de capa-

cidades para emprender y de intensiones empren-
dedoras (entre quienes no estan involucrados en
actividades emprendedoras); sin embargo, ambos
porcentajes son inferiores a las cifras exhibidas en
2011; 63,04% Yy 47,24%, respectivamente.

A continuacion, la tabla 3 exhibe el porcen-
taje de respuestas afirmativas de la poblacion
encuestada a cuatro preguntas generales de
percepcion segln la etapa de emprendimiento
en que se encuentren.

T Para conocer cifras y estadisticas previas, puede revisar los reportes GEM Biobio anteriores en:
http://negocios.udd.cl/gemchile/estudios-y-publicaciones/reportes-regionales-2/reportes-region-del-Biobio/
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Tabla 3: Factores de influencia en la percepcién de los encuestados(as) segtin etapa del
emprendimiento (porcentaje de respuestas afirmativas)

sConoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio en
los tltimos dos afios?

Sinrelacién con alguna
actividad emprendedora

Conalgunarelacién
con actividades
emprendedoras

Region 301

del Biobio ’

Resto de Chile 30,1

Emprendedores(as)

Nuevos(as)
empresarios(as)

Actividad emprendedora

nacientes establecida

sCree usted que en los préximos seis meses habrd buenas oportunidades para empezar
un nuevo negocio o empresa en el lugar donde vive?

Sinrelacién con alguna
actividad emprende

Con algunarelacién

Region
del Biobio

Resto de Chile

59,3

63,3

Emprendedores(as)

Nuevos(as)
empresarios(as)

Actividad emprendedora

nacientes establecida

sConsidera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencias necesarias
para iniciar un negocio o empresa?

Sinrelaciéncona El

Con algunarelacién
actividad emprendedora idade

con actividades

Region
del Biobio

Resto de Chile

46,9

46,4

Emprendedores(as)

Actividad emprendedora

nacientes establecida

sEl temor al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio?

Sinrelacién con alguna
actividad emprendedora

Con algunarelacién
con actividades
emprendedoras

Region
del Biobfo 388 23.2
Resto de Chile 37,8 22,4

Emprendedores(as)

Nuevos(as)
empresarios(as)

Actividad emprendedora

nacientes establecida

16,7 22,4

18,0 22,5

Fuente: GEM. Encuesta a poblacién adulta (APS), 2011

Respecto de la primera pregunta: ;Cono-
ce usted personalmente a alguna persona que
haya iniciado un nuevo negocio en los ultimos
dos anos? En relacion al periodo anterior, el por-
centaje de respuestas afirmativas aumenté para
Chile y la Region del Biobio, en todas las etapas
de emprendimiento; exhibiendo la region solo
una leve baja en las respuestas afirmativas de los
emprendedores(as) nacientes que pasé de 52,6%
a un 50,9% en este Gltimo periodo. Llama tam-

bién la atencion, para este Ultimo periodo, el gran
crecimiento de respuestas afirmativas a esta pre-
gunta por parte de los nuevos(as) empresarios(as)
78,4 %; respecto a un 68% del periodo anterior.

Sobre la pregunta: ;Cree usted que en los proxi-
mos seis meses habrd buenas oportunidades para
empezar un nuevo negocio o empresa en el lugar
donde vive? En la mayoria de las etapas de em-
prendimiento, en la region del Biobio, existe una
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menor percepcién de buenas oportunidades res-
pecto a la media del pais, salvo para el grupo de
nuevos(as) empresarios(as) que practicamente
iguala el porcentaje a nivel nacional. Esta tenden-
cia regional, de un menor porcentaje de afirma-
ciones positivas a la pregunta respecto del pais, se
mantiene para este periodo de analisis respecto
del anterior.

En relacion a la pregunta: ;Considera que usted
posee los conocimientos, habilidades y experiencias
necesarias para iniciar un negocio o empresa? En
contraste a las cifras relacionadas con la pregunta
anterior, las cifras asociadas a esta pregunta in-
dican que un mayor porcentaje de poblacion de
Biobio, relativo a las cifras nacionales; posee cono-
cimientos, habilidades y experiencias necesarias
para iniciar un negocio o empresa (salvo en la eta-
pa de actividad emprendedora establecida). Sin
embargo, las diferencias entre la region y el pais
no son significativas. Cabe indicar que respecto al
periodo anterior, disminuyen todos los porcenta-
jes asociados a esta pregunta tanto a nivel region
como nivel pais.

Respecto de la dltima pregunta: ;E/ temor al
fracaso le impide iniciar un nuevo negocio? En la
region tanto los emprendedores nacientes como
los nuevos empresarios exhiben porcentajes me-
nores de temor al fracaso comparado con las cifras
a nivel nacional, en el resto de los casos la region
exhibe mayores porcentajes de temor al fracaso
que el pais. En general, la region ha mostrado en
los Ultimos anos un mayor nivel de temor al fraca-
so respecto de las cifras a nivel nacional.

2.2 ACTIVIDADES
EMPRENDEDORAS

La Tabla 4 resume los porcentajes de actividad
emprendedora en cada fase del proceso empren-
dedor, para cada una de las regiones participantes
del ultimo proceso de estudios del GEM Chile. En
esta tabla aparece uno de los principales indica-
dores de emprendimiento calculados histérica-

mente por el GEM, éste es la Actividad Empren-
dedora en Etapas Iniciales, TEA (proporcion de
personas entre los 18 y 64 afnos que actualmente
seencuentraninvolucrados en un emprendimien-
to en calidad de emprendedor(a) naciente o como
propietario(a) o director(a) de un nuevo negocio).

La actividad emprendedora en etapas iniciales
de la region del Biobio, en 2012, es la mas baja del
pais con un porcentaje del 20,51%; en contraste la
region con el porcentaje mas alto en la de Tarapaca
con un 26,92%. Aun cuando Biobio mantiene uno
de los porcentajes mas bajos del TEA durante 2011
y 2012, se observa que en los Ultimos anos la region
ha variado bastante en su posicion relativa del TEA
respecto del resto de las regiones del pais; eviden-
ciado,en todo caso, una tendencia al alza que entre
2011y 2012 no se pudo refrendar pues cayd de un
21,27% al 20,51% en el ultimo periodo analizado.

Sobre el porcentaje de la poblacion que se-
nala ser emprendedor establecido, Biobio se en-
cuentra cercano al porcentaje promedio a nivel
nacional. Por su parte el porcentaje de individuos
de la poblacion que indicaron haber discontinua-
do su negocio, durante el periodo 2012, asciende
a 3,42% superior al 2,63% de 20m, en todo caso
dentro de los porcentajes mas bajos del pais. En
relacion a esto uUltimo a los encuestados se les
consulta sobre la principal razén que los motivé
a discontinuar su negocio, a considerar eso si, que
no todos los negocios que no sobreviven deben
ser considerados como fracasos. Un estudio de
Headd (2003), dio cuenta que los propietarios de
aproximadamente un tercio de los negocios que
cerraron, dijeron que sus empresas eran exitosas
al momento de cerrar. En este sentido, para mu-
chos emprendedores que cierran o discontintan
sus negocios, éste no es el fin de sus activida-
des como emprendedores, sino el inicio de una
nueva actividad de negocio. “El reciclamiento de
emprendedores” (Mason y Harrison, 2006) se ma-
nifiesta de dos formas principales: En primer lu-
gar, los emprendedores que “se salieron” pueden
volver a entrar al mundo de los negocios con un
nuevo emprendimiento y en segundo lugar, los
emprendedores que se han salido es mas proba-

2 para conocer las cifras en mas detalle se puede acceder a: Amorés, J.E., & C. Poblete (2012). Global Entrepreneurship Monitor; Reporte Nacional de
Chile 20m. Santiago: Ediciones Universidad del Desarrollo. A través del siguiente link de internet: http://negocios.udd.cl/gemChile/files/2012/05/GEM-

NACIONAL-2012-COMPLETO-FINAL.pdf
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Tabla 4: Actividad emprendedora en las regiones participantes en el GEM 2012

Actividad Nuevos negocios, Fase inicial Negocios, gerentes Tasade
emprendedora gerentesy de actividad y propietarios discontinuacion

naciente propietarios emprendedora (TEA) establecidos
Tarapacd 17,72 9,21 26,92 5,01 3,40
Antofagasta 14,93 10,36 24,66 7,33 477
Atacama 14,39 11,91 25,37 8,58 2,73
Coquimbo 12,69 11,91 24,46 7,11 4,67
Valparafso 14,89 9,54 23,82 8,50 5,41
O’Higgins 14,37 8,57 22,55 8,01 3,48
Maule 13,50 9,50 22,49 8,50 4,17
Biobfo 14,24 6,75 20,51 7,88 3,42
Araucania 14,61 8,26 22,27 8,92 3,14
Metropolitana 15,52 8,60 23,60 6,47 4,02
Aricay 15,37 9,14 23,84 7,86 4,34
Parinacota

Fuente: GEM. Encuesta a poblacién adulta (APS), 2012

Figura 5: Razones expresadas detrds de la descontinuacién de un negocio en
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ble que inviertan en negocios de otras personas,
comparados con el resto de |a poblacién.

En consecuencia con lo senalado en el pa-
rrafo anterior, la Figura 5 muestra las posibles
causas que han llevado a los emprendedores,
entre 18 a 64 anos, a discontinuar sus negocios
durante el 2012. Se observa que el principal mo-
tivo de discontinuacion, en la region, se debid a
razones personales (30,3% de los casos); igual
que a nivel pais con un 28,7%. Llama la atencion
el importante descenso en el porcentaje de pro-
blemas financieros como principal razén de des-
continuacion, que para 2011 el porcentaje fue de
27,1%;y que en 2012 solo toma el valor de 12% en
la region.

Por su parte, la Figura 6 exhibe la tasa de em-
prendimiento en etapas iniciales para 2012 de

cada region participante del GEM Chile. En 2012
la region del Biobio presenta la tasa mas baja
del TEA a nivel pais equivalente a un 20,51%. Tam-
bién en 2011 estuvo dentro de las tasas mas bajas
a nivel nacional. No obstante, el TEA ha sido una
variable muy dinamica durante los seis anos de
mediciones del GEM; por ejemplo en 2010 Biobio
estuvo dentro de las regiones con las tasas del
TEA mas altas del pais.

Es importante sefalar que, en algunas oca-
siones, una disminucion en el TEA puede ser
vista como una buena senal econdmica, ya que
muchas veces apunta hacia el desarrollo de la
region o de los paises, debido a que podria estar
relacionado con el aumento de las oportunidades
de empleo. Conjuntamente muchas veces, dicha
disminucion puede deberse al decrecimiento de
emprendimientos motivados por necesidad.

Figura 6: Actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA) en las regiones
participantes en el consorcio GEM Chile 2012 con unintervalo de confianza de 95%
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Figura 7: Porcentaje de la poblacién que estd involucrada en las diferentes
categorias de la actividad emprendedora por regién en Chile
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Fuente: GEM. Encuesta a poblacién adulta (APS). 2012

También en los Ultimos anos de mediciones
se puede constatar que cada regién presenta
una realidad diferente y muy particular en su ac-
tividad emprendedora. La siguiente Figura (N° 7)
muestra de alguna forma estas diferencias, ya que
representa la proporcion de cada una de las dife-
rentes categorias de actividad emprendedora en
las regiones analizadas.

La Figura 7 permite observar que el bajo por-
centaje relativo de nuevos empresarios (6,75%)
determina que el TEA de la region del Biobio
haya sido el mas bajo, a nivel pais, durante 2012.
Sin embargo, el porcentaje de empresarios es-
tablecidos de la region (7,88%) esta por sobre la
media nacional (7,5%). La actividad emprende-
dora naciente (14,24%), por su parte, se encuen-
tra en el tercio mas bajo entre las regiones del
pais estudiadas.

MOTIVACIONES EMPRENDEDORAS

Un aspecto muy importante de la actividad
emprendedora se relaciona con las motivaciones
que tienen las personas para ingresar al mundo
de los negocios. Si bien, muchas personas son
atraidas por la actividad emprendedora porque
encontraron una oportunidad, otros se ven obli-
gados por la falta de oportunidad que les ofrece
el mercado laboral. Para aquellos que son atraidos
a emprender por oportunidad, existen dos moti-
vadores principales que los impulsan: emprender
porque quieren (1) incrementar sus ingresos en
comparacion a los que obtendrian al permanecer
empleados y aquellos individuos que manifiestan
querer una (2) mayor independencia. En contra-
parte, los emprendedores por necesidad inclu-
yen a las personas que sostienen no poseer otras
herramientas para desarrollarse laboralmente
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y aquellas que se involucran en actividades em-
prendedoras, fundamentalmente, para mantener
su nivel de ingreso.

Con esta medicion, hay que tener en conside-
racion que es posible que el GEM esté subesti-
mando el emprendimiento por necesidad y sobre-
estimando el emprendimiento por oportunidad.
Esto porque en el cuestionario del GEM se fuerza
a los entrevistados a elegir entre “no existen me-
jores opciones de trabajo” o “explotar una opor-
tunidad de negocio”. Frente a esto, las personas
tienen poco espacio para elegir una opcion entre
estos extremos, y aquellos que se encuentran en
un punto intermedio, generalmente, tienden a
optar por la tltima opcién (aun cuando en la prac-
tica estan mas cerca de la anterior).

En este contexto en el ciclo correspondiente al
2007, el método de calculo de la actividad empren-
dedora en etapas iniciales orientada por la oportuni-
dad fue refinado. Este indicador sélo incluye aquellos
que son atraidos al emprendimiento por una oportu-
nidad, porque desean independencia o incrementar
sus ingresos, no aquellos que son empujados a em-
prender por necesidad o aquellos que sélo preten-
den mantener su nivel de ingresos. Se considera que

el hecho de “mantener el ingreso” no es una legitima
manifestacién de emprendimiento por oportunidad,
por lo tanto, aunque el individuo haya manifestado
“seguir una oportunidad de negocio” no son consi-
derados dentro del indicador oportunidad.

La proporciéon de motivadores para emprender
entre los emprendedores en etapas iniciales, en la
region y en Chile para el ano 2012, se exhiben en la
Figura 8. Los datos que se presentan en la Figura
indicada, reflejan que en 2012 el principal moti-
vador, en la region del Biobio, fue aprovechar una
“oportunidad” que permita aumentar los ingresos,
porcentaje superior al porcentaje de Chile; 39,6%
vs. 36,5% respectivamente. Cabe senalar que los
datos anteriores refrendan lo ocurrido en 201m.
No obstante, durante 2012 la region presenta un
porcentaje relativo, de emprendimiento motivado
por necesidad, mayor que la cifra a nivel nacional;
30,6% Yy 24,9% respectivamente; porcentaje que se
mantuvo casi igual al ano anterior para la region
(30,01%) y que a nivel pais bajo de forma drastica
(33,1% en 2011). Para el caso de la motivacion por in-
dependencia se observa un claro crecimiento entre
2011y 2012 de 17,3% a 21,5% en Biobio. Por su parte
el porcentaje de motivos mixtos, en la region, des-
cendi6é de un 9,3% en 2011 a un 8,3% en 2012.

Figura 8: Balance de los motivadores para emprendedores en etapas iniciales
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Figura 9: Emprendedores nacientes por motivacién para emprender
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Otra forma de analizar las motivaciones para
emprender consiste en analizar a los emprendedo-
res nacientes. Esto significa, analizar si ellos estan
motivados por necesidad o por la busqueda real de
una oportunidad. Histéricamente, los resultados del
GEM indican que, tanto a nivel nacional como regio-
nal, las personas emprenden mayoritariamente por
oportunidad. La Figura 9 muestra los porcentajes de
cada categoria del total de los emprendedores na-
cientes a nivel regional y a nivel nacional.

Los porcentajes que se muestran en la Figura o;
indican una menor presencia relativa de empren-
dedores nacientes por oportunidad en Biobio res-
pecto del pais;y a su vez una mayor presencia rela-
tiva de emprendedores nacientes por necesidad en
la region que a nivel nacional. En todo caso, en re-
lacién a 2011 sube el porcentaje de emprendimien-
to naciente motivado por oportunidad de 7,4% a
10,52% en Biobio; a su vez desciende el porcentaje
relativo de emprendimiento nacientes motivados
por necesidad de 4,5% en 2011 a 3,72% en 2012.

En lineas generales, la motivacion por la que
se emprende en la region del Biobio, segun los

datos de 2012, es mas bien por oportunidad y, es-
pecificamente; por la oportunidad de aumentar
ingresos, esto para los emprendimientos que con-
forman el TEA.

DISTRIBUCION POR SECTORES

Otro aspecto caracteristico a cada region del
pais es la importancia relativa que tienen los di-
ferentes sectores productivos, cuya contribucion
varia a través de la extensa geografia chilena. La
Figura 10 muestra la distribucion de la actividad
emprendedora para Chile y la region del Biobio
diferenciada entre la etapa inicial y establecida
de emprendimiento.

De la Figura 10 se puede desprender que el peso
relativo de cada uno de los cuatro sectores agregados,
en la region, no es muy diferente de la realidad media
nacional, tanto para emprendimientos en etapas ini-
ciales como aquellos establecidos. De todas formas
se puede destacar la mayor presencia porcentual, en
la region, de emprendimientos en etapas iniciales
pertenecientes al sector servicios empresariales.
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Figura 10: Distribucién por sectores en emprendimientos en etapas iniciales y establecidos
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EDAD Y SEXO

Realizar una descripcion por separado de la acti-
vidad emprendedora regional para las variables sexo
y edad es de suma importancia; en vista, por ejem-
plo, que la participacion econdmica femenina, en el
concierto mundial, ha crecido de forma significativa
en los ultimos anos, jugando un rol importante en el
presupuesto de las familias y afectando los estilos
de vida de los integrantes de ella (hijos, padres, espo-
sos), constituyéndose de este modo en un fenémeno
socioeconémico relevante y creciente. Por su parte,
la edad es sin lugar a dudas un indicador clave del
potencial emprendedor de una region o pais, puesto
que mientras mas temprano, en promedio, empren-
dan los habitantes de una region se gana en canti-
dad de nuevas empresas, en el corto plazo; y calidad
empresarial en el medianoy largo plazoa causadela
curva de experiencia que desarrollan los emprende-
dores que mas anos realizan esta actividad.

A nivel mundial el mayor rango de edad que
prevalece para las etapas iniciales de emprendi-
miento es entre los 25-34 afos (Amords & Poblete,

2013), cuestion que en Chile y la region del Biobio,
para 2012 como lo muestra la Figura 1, se situa
en el rango entre 35-44 anos. Esto plantea al pais
y la regién un desafio de politica publica para es-
timular una mayor tasa de emprendimiento en
jovenes. De hecho el promedio de edad para los
emprendedores en etapas iniciales en la region
es de 37 afos.

En economias basadas en eficienciay en inno-
vacion se observa un nivel muy parejo de empren-
dimientos establecidos entre los rangos 35-44;
45-54 y 55-64 anos. La Figura 12, permite corro-
borar que en Chile los emprendedores tienen en
promedio mayor edad, pues es el estrato de 55 a
64 anos en el que prevalece tanto a nivel del pais
como en Biobio la actividad emprendedora es-
tablecida. De hecho el promedio de edad de los
emprendedores establecidos en la region 47 ahos.
La Figura 13 resume las proporciones de los ran-
gos de edad para ambos tipos de emprendedores
donde se puede corroborar el hecho de que en la
region se emprende mayoritariamente en los tra-
mos de mayor edad.
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Figura 11: Actividad emprendedora en etapas iniciales segtin grupo de edad
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Figura 12: Actividad emprendedora establecida segiin grupo de edad
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Figura 13: Proporcion de rangos de edad en actividad emprendedora
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Figura 14: Emprendimiento en etapasiniciales y establecidos por sexo, 2012
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Por otra parte, un tema que ha ido cobrando
mas fuerza en los Ultimos anos tanto en el mer-
cado como la investigacion académica y la politica
publica, es la mayor participacion por parte de mu-
jeres en la creacion, propiedad y direccion de em-
presas. La Figura 14, muestra los porcentajes de ac-
tividad emprendedora, diferenciados por sexo, para
las etapas de emprendimiento inicial y de empren-
dimientos establecidos, en la region del Biobio.

De la Figura 14 ya se puede corroborar (con datos
de 2012) la cifra que comenzo a evidenciarse en el
periodo 2010, a saber, que las mujeres en nuestra re-
gion practicamente igualan el porcentaje de empren-
dimientos en etapas iniciales que lideran sus pares
hombres3. Sin embargo para este ciclo el porcentaje
de mujeres de la region (18,49% en etapas iniciales) es
inferior al porcentaje a nivel pais que ascendi6 a 19,4%.

NIVEL EDUCATIVO

No cabe duda que el nivel educativo del em-
prendedor es una variable que puede determinar
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la mayor o menor competitividad de un empren-
dimiento en etapa inicial o establecida; y por tan-
to las posibilidades de crecimiento y la perma-
nencia en el tiempo del negocio.

La Figura 15 muestra la proporcién de cada
unode los niveles de educacion en tres categorias
generales; algun grado de educacion secundaria,
educacion secundaria y educacion post-secunda-
ria; para las etapas iniciales y establecidas de acti-
vidad emprendedora.

Los porcentajes entre los diferentes niveles
de educacion, para los emprendedores en etapas
iniciales, son muy similares a los exhibidos en
2011, mostrando la region un leve incremento en
cada uno de los tres niveles, de este modo para
el nivel educacional con “algin grado de educa-
cion secundaria” el porcentaje en 2011 fue 16% y
en 2012 17,6%; por su parte el porcentaje con nivel
“educacion secundaria” en 2011 fue de 18,5% y en
2012 de 20,9%; finalmente el porcentaje para el
nivel “educacion post-secundaria” fue en 2011 de
24,7% Yy en 2012 de 26%. Por el lado de los empren-

Figura 15: Nivel educacional en los emprendedores de la regién del Biobio
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3 Mas informacion sobre emprendimiento en muijeres en Chile se puede encontrar en: Amorés, Guerra, Pizarro y Poblete (2011) “GEM Mujeres y Actividad

Emprendedora en Chile 2010-2011”. Disponible en www.gemChile.cl
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dedores establecidos llama la atencion el impor-
tante incremento en 2012 del porcentaje relacio-
nado con el nivel con “alglin grado de educacion
secundaria”, que pasé de un 1,8% en 2011 a 9,2%
en 2012.

Por su parte, |a Figura 16 exhibe la alta partici-
pacion, tanto en el emprendimiento inicial como
en el establecido, de emprendedores con un nivel
de formacion en instituto profesional o técnico
completay un importante porcentaje de empren-
dedores con formacion universitaria completa. La
evolucion de estos niveles educativos entre em-
prendedores iniciales y establecidos, junto con
otros aspectos claves relacionados con educacion
y emprendimiento se abordan con mayor detalle
en el punto 4 de este reporte.

NIVEL DE INGRESOS

Un indicador relevante para determinar el ni-
vel de vida de los emprendedores y los ingresos

que reciben de sus emprendimientos, es situar-
los en diferentes niveles de renta familiar o nivel
de ingresos.

Al igual que lo observado en los niveles educati-
vos,y con el fin de estandarizar la informacion de los
ingresos y hacerla comparativa a nivel internacional,
el GEM divide el ingreso de las personas en tercios,
de acuerdo al ingreso per capita del pais. Esto permi-
te situar a los emprendedores por arriba o por deba-
jode la media del ingreso nacional. Esta distribucion
se grafica, para la region del Biobio, en la Figura 17.

La Figura 17 permite evidenciar que en la region
del Biobio un porcentaje significativo de empren-
dedores en etapas iniciales, como también em-
prendedores establecidos, forma parte del tercio
superior del ingreso per capita del pais. La situa-
cion en Biobio de los emprendedores establecidos,
en 2012 respecto de 201, practicamente no cambi6
relativo a los porcentajes de participacién en cada
uno de los tercios ordenados de acuerdo al ingreso
per-capita chileno.

Figura 16: Proporcién del nivel de estudios en actividad emprendedora
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Figura 17: Nivel de ingresos y actividad emprendedora
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Figura 18: Actividad emprendedora seglin ingreso familiar
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La Figura 18 presenta en mayor detalle la ac-

tividad emprendedora segun ingreso familiar, de
acuerdo a la clasificacién de estratos socioecono-

micos: ABC1, C2, C3, D y E. Tanto para emprende-

dores en etapas iniciales como emprendedores
establecidos, comparando las cifras de la region
con las nacionales.

Se puede observar que la region del Biobio ex-
hibe una distribucion similar a Chile, en los porcen-

tajes por estratos socioecondmicos, en la etapa de
emprendimientos iniciales como establecidos. A
diferencia de 201, en 2012 existe un mayor porcen-
taje relativo de emprendedores establecidos en el

pais a nivel ABC1 que en la regién del Biobio.

SITUACION LABORAL DE LOS
EMPRENDEDORES

Un aspecto importante es analizar cual es el

estatus laboral de los emprendedores, dado que

histéricamente la gran mayoria, sobre todo los

Figura 19: Actividad emprendedora segtin tipo de empleo en Chile y la regién del Biobio
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rio aclarar que el porcentaje de personas que se
declaran autoempleadas, muchas veces incluye
a emprendedores que trabajan con otras perso-
nas, generalmente familiares, que si bien no son
considerados empleados formales, porque no
reciben remuneracién ni cotizan en los sistemas
de salud o AFP, si son una fuerza laboral impor-
tante para el negocio, pues desarrollan labores
dentro de la empresa.

La Figura 19 permite corroborar que tanto
en la region como el pais, los emprendedores en
etapas iniciales y los establecidos son principal-
mente auto-empleados; si bien el porcentaje de
auto-empleados en etapas iniciales es muy simi-
lar en Biobio (54,6%) que a nivel nacional (54,2%).
El porcentaje de emprendedores que se define
como “empleadores” en Biobio es un poco mas
bajo que a nivel nacional, tanto para emprende-
dores iniciales como establecidos.
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2.3 ASPIRACIONES
EMPRENDEDORAS

En esta seccion, se presentan los principales
resultados correspondientes a las aspiraciones
emprendedoras. El GEM ha venido estudiando
esta tematica a modo de brindar una mirada mas
cualitativa sobre el emprendimiento. Los princi-
pales resultados se enfocan hacia indicadores de
empleo, expectativas de crecimiento, innovaciény
orientacion hacia mercados internacionales.

EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO

La metodologia empleada por el GEM permi-
te categorizar desde las primeras etapas de un
emprendimiento hasta las expectativas de alto
crecimiento del mismo. Para esto, el GEM le pide
a todos los encuestados, que manifestaron ser
emprendedores en etapas iniciales, que indiquen
cuantos trabajadores esperan contratar dentro
de un plazo de 5 afos (sin contar a los propieta-

rios). Las cifras a nivel global indican que la mayor
parte de los emprendedores iniciales, se sienten
capaces de crear empleos. Sin embargo, a nivel
mundial, las expectativas de alto crecimiento (ex-
pectativas de crear mas de 20 puestos de trabajo
en los proximos 5 anos) son poco frecuentes en
nuevos emprendedores. Los emprendedores con
gran crecimiento son también conocidos como
“gacelas”, ya que reciben mucha atencion de los
politicos, debido a que sus empresas generan un
alto numero de empleos (Autio, 2007; Acs, 2006;
Acs y Amords, 2008).

La Figura 20 muestra el porcentaje de los em-
prendedores en etapas iniciales de las regiones
analizadas en el Ultimo ciclo GEM (2012), que
manifestaron sus intenciones de al menos crear
10 empleos en los proximos 5 anos. Un 22 % de
los emprendedores de la Region del Biobio (ma-
yor que el ciclo anterior: 19%) manifestaron sus
intenciones de hacer crecer sus empresas lo que
sitda a la region por debajo de la media nacional
que es igual a 25% (menor que el porcentaje de
2011:27%).

Figura 20: Expectativas de crecimiento en emprendimientos en etapas iniciales

40%

35%

w
<
&

N)
<
£

N
<
8

Porcentaje de emprendedores

Aricay
Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Regiones

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2012

Valparafso

Metropolitana
O’Higgins
Maule
Bio-Bio
Araucania
Chile




36 | Reporte Regional Biobio 2012-2013

Figura 21: Namero de trabajadores y potencial nimero de trabajadores en los
negocios de los emprendedores segtin etapa de emprendimiento
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Desagregando aun mas los antecedentes re-
lacionados con el empleo actual y el empleo fu-
turo, que esperan generar los emprendedores de
la region del Biobio, la Figura 21 permite observar
algunos aspectos adicionales interesantes tanto
para emprendedores iniciales como establecidos.

Segun los porcentajes que se exhiben en la Fi-
gura 21, tanto los emprendedores en etapas iniciales
como establecidos de la region cuentan, en la ac-
tualidad, mayoritariamente con un rango de traba-
jadores entre 1 a 5, 55,6% y 53,5%; respectivamente.
El segundo mayor porcentaje de los emprendedores
establecidos de la region, dice relacion con que ac-
tualmente no cuentan con trabajadores (27,6%); por-
centaje que duplica al de losemprendedores iniciales
(13%). Aunque no se aprecia un cambio significativo
en las expectativas sobre el nimero de trabajadores
que se espera contratar a futuro respecto de la situa-
cién actual, tanto los emprendedores iniciales como
establecidos exhiben un mayor porcentaje entre los
rangos 6-19 trabajadores y 20 o mas trabajadores.

COMPETITIVIDAD

La innovacion y el emprendimiento estan inti-
mamente relacionadas, Schumpeter (1912 [1934])
argumento que los emprendedores que influyen
sobre el equilibrio del mercado lo hacen mediante
la introduccion de nuevos productos o las combi-
naciones innovadoras que impulsan a las empre-
sas menos productivas y el avance de la frontera
de produccion. De este modo, el emprendimiento
puede producir un efecto de mayor productividad
y crecimiento econdmico.

El GEM analiza un indicador de innovacion re-
lativa pidiéndole a los emprendedores en etapas
iniciales y a los establecidos que indiquen qué
tan nuevos son sus productos o servicios para
sus clientes. En segundo lugar, cada emprende-
dor califica el grado de competencia que enfrenta
su empresa, en concreto, si él o ella perciben que
muchos, pocos o ningln otro negocio ofrece pro-
ductos o servicios similares.



La Figura 22 compara los datos de la region
con los de Chile en relacion a la percepcion de
los emprendedores respecto a la novedad de
sus productos y servicios. En el caso de los em-
prendimientos iniciales la regidn (46%) se sittua
un poco por debajo del porcentaje a nivel pais
(50%) en lo que respecta a la percepcién que
tienen los emprendedores que sus productos o
servicios son novedosos para todos sus clien-
tes. En todo caso, en los ultimos anos ha pre-
valecido un mayor porcentaje de Biobio sobre
el pais en esta dimension salvo, claramente, en
este ultimo periodo. Sin embargo al analizar
conjuntamente los niveles: novedad “para to-
dos” con novedad “para algunos”, Biobio supera
al pais en 6 puntos porcentuales; y al extra-
polar esta apreciacion a los emprendimientos
establecidos ocurre algo similar; superando la
region al pais en 5 puntos porcentuales en el,
por llamarlo de algiin modo, factor de novedad
o innovacion. Lo anterior valida de alguna for-
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ma la tendencia de los ultimos anos que han
mostrado los emprendimientos de Biobio, ex-
hibiendo un mayor nivel de innovacion compa-
rado con las cifras a escala nacional.

Por su parte, los datos que se presentan en la
Figura 23, permiten contrastar el nivel de nove-
dad que dicen tener los emprendedores, en sus
productos o servicios, con las posibilidades rea-
les de ser copiados o imitados rapidamente por
medio de la amenaza de la competencia.

En 2012 en la region, predomina la percep-
cion, por parte de emprendedores iniciales, que
existen sélo “algunos” competidores que ofrecen
sus mismos productos o servicios (63%), mien-
tras que a nivel nacional el porcentaje es 53%.
Por otro lado el 63,8% de los establecidos de Bio-
bio indican tener “muchos” competidores que
ofrecen sus mismos productos o servicios; este
porcentaje a nivel nacional ascendio a 55,4%.

Figura 22: Novedad de los productos o servicios ofrecidos
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Figura 23: Intensidad de la competencia esperada
sCuantos competidores ofrecen sus mismos productos o servicios?

Muchos @ Algunos @ Ninguno
70%
60%
4 50%
5]
o
L
O
G‘_EJ 40%
a
€
(]
[}
© 30%
(3]
‘o
=
3
= 20%
oy,
10%
0%
Regidn del Bio-Bio Chile Region del Bio-Bio Chile
Etapasiniciales Establecidos

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacién Adulta (APS). Chile. 2012

Figura 24: Uso de nuevas tecnologias o procesos
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La Figura 24 indica los niveles de incorporacion
de tecnologias y nuevos procesos a los emprendi-
mientos. Se destaca el alto porcentaje de empren-
dedores de etapas iniciales como establecidos que
declara no usar nuevas tecnologias ni procesos. Esto
a nivel regional como nacional. En lineas generales
se puede observar que la region del Biobio exhibe
un menor nivel de incorporacion de tecnologias
muy nuevas y procesos respecto al pais, tanto en los
emprendedores iniciales como en los establecidos.

Por otra parte, otra aproximacion al estudio de
las aspiraciones emprendedoras se efectia a tra-
vés del porcentaje de emprendedores que mani-
fiesta expectativas de expansion de mercado. Esta
expansion se ha catalogado en una escala del 1 al
4,donde 1es menor grado de expansion (sélo mer-
cados locales y poco crecimiento en participacion
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de mercado) frente al valor 4 que significa una as-
piracion a crecer el negocio de forma significativa.
En general se aprecia en la Figura 25, tanto a nivel
nacional como para la regién, que la expectativa de
expansion de mercado es mas bien baja tanto para
emprendedores iniciales como para emprendedo-
res establecidos.

De forma complementaria a las expectativas
de expansion de mercado, la orientacion de los
emprendedores en etapas iniciales a mercados
internacionales contribuye de forma importante
al reconocimiento del potencial competitivo de
las iniciativas empresariales. Este aspecto hace
referencia a las exportaciones, asi como los clien-
tes internacionales que compran productos en
linea, cuando vienen al pais como turistas o por
motivos laborales.

Figura 25: Expectativa de expansién de mercado
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Figura 26: Actividad emprendedora y exportacién
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La Figura 26 describe la vocacion de los em-
prendimientos de la region en materia de aten-
cion a mercados y clientes internacionales.

Las distribuciones porcentuales de la Figu-
ra 26 nos son muy diferentes a lo que se puede
apreciar en la Figura 25 (ya comentada); permi-
tiendo la interpretacion que existe una baja vo-
cacién de los emprendedores nacionales (inicia-
les y establecidos) de abordar con sus productos
y servicios al mercado internacional; exhibiendo

la regién del Biobio porcentajes significativa-
mente menores en los niveles mas altos de par-
ticipacion de clientes extranjeros; respecto a las
cifras de Chile.

Los datos de este Gltimo ciclo del GEM regio-
nal han sido muy consistentes con los anteriores,
respecto de esta dimension; quedando la region
en una posicion inferior respecto del pais, en re-
lacion al potencial de expansion de mercado y a
sus vocacion exportadora.
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s} Contexto econdémico, politico
y social para emprender en la

Region del Biobio

En la introduccion de este reporte se descri-
bié el modelo del GEM (ver Figura 2), el cual con-
sidera que el impulso emprendedor es potencia-
do o limitado por el contexto especifico en que
se desarrolla la actividad emprendedora. La base
del modelo del GEM establece que la actividad
economica de las empresas establecidas varia
dependiendo de las condiciones nacionales- den-
tro del marco de los requerimientos basicos y los
factores que ayudan a la eficiencia de las organi-
zaciones y empresas- mientras que la actividad
emprendedora retoma los dos aspectos ante-

riores (requerimientos basicos y eficiencia), pero
esta basada en un contexto especifico nacional
y regional donde hay promocion para la innova-
ciony el emprendimiento. Estas caracteristicas se
denominan Condiciones de la Actividad Empren-
dedora (Entrepreneurship Framework Conditions,
EFC en Inglés). El estudio de estas condiciones,
desde la voz de los expertos, pretende vincular la
relacion entre los aspectos econdmicos y sociales
que afectan al sector emprendedor y que derivan
en condiciones nacionales y regionales del con-
texto social, cultural y politico.

Cuadro 2: Condiciones para el emprendimiento que analiza el GEM

La metodologfa del GEM ha definido un conjunto de nueve variables que afectan directamente el desempefio del emprende-
dor, en cuanto a su capacidad para identificar, evaluar y tomar las oportunidades disponibles. Estas caracteristicas, que no

estdn listadas en orden de importancia, son:

1. Mercados Financieros:

Serefiere a ladisponibilidad de recursos financieros, capital, y deuda, para empresas

nuevasy en crecimiento, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la
cadena de financiamiento, desde capital semilla (nuevos emprendimientos) hasta
mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

2. Politicas de Gobierno:

Serefiere al gradoen que las politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones,

impuestos, entre otros) y la aplicacion de éstas tienen como objetivo: (a) el apoyar a
lasempresas nuevasy en crecimientoy (b) ser neutras entre el efecto que ocasionan
alasnuevasempresasy alasyaestablecidas.
3. Programas de Gobierno: Serefiere a la existencia de programas directos para ayudar a las firmas nuevas y en
crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional, regional, y municipal).
4.Educaciény Capacitacién:  Se refiere a la medida en que el conocimiento, destrezas y habilidades para crear o
dirigir negocios pequefios, nuevos 0 en crecimiento son incorporadas dentro de los
sistemas educacionalesy de capacitacion en todos los niveles.
5. Transferencia de 1+D: Se refiere ala medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conduce a
generar nuevas oportunidades comerciales, y si éstas estdn al alcance de las firmas
nuevas, las pequefias, y en crecimiento.

Continua



42 |Reporte Regional Biobio 2012-2013

6. Infraestructura Comercial
y Legal:

7. Apertura del Mercado
Interno:

8. Acceso a Infraestructura
Fisica:

9. Normas Sociales y
Culturales:

Serefiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables, y legales,
como a la existencia de instituciones que promueven el surgimiento de negocios
nuevos, pequefios o en crecimiento.

Serefiere ala medida en que las prdcticas comerciales habitualesy el marco regula-
dorson suficientemente flexibles en su aplicaciéon, de modo de facilitar (o no impedir)
que las firmas nuevasy en crecimiento puedan competir y eventualmente reemplazar
a los proveedores actuales.

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tal, que no representen una
discriminacién para las firmas nuevas, pequefias o en crecimiento.

Serefiere ala medida en que las normas culturales y sociales existentes alientan o
desalientan acciones individuales que puedan Ilevar a una nueva manera de conducir
los negocios o actividades econémicasy, en consecuencia, mejorar la distribucion del

ingresoylariqueza.

Para efectuar la medicion de los factores an-
teriormente senalados se aplica una encuesta
estandarizada a personas que tienen conocimien-
tos clave sobre el emprendimiento, ya sea como
emprendedores o bien, dadas sus actividades
profesionales, se pueden vincular al contexto em-
prendedor (académicos, funcionarios publicos, ac-
tores sociales, etc.). En este periodo participaron
50 especialistas de |a region. La encuesta contiene
92 preguntas en escala de Likert de cinco puntos?,
agrupadas en 16 categorias, es decir, las 9 condi-
ciones anteriormente descritas mas algunos sub-
topicos que se derivan de las mismas.

Para el analisis global y la comparacion entre va-
riables, se convierte la escala de Likert a un indice Uni-
co que fluctua entre -2,0 (en completo desacuerdo)
y +2,0 (completo acuerdo). Esta metodologia, tiene
la ventaja de que permite ordenar las variables com-
parandolas entre ellas. De este modo, las variables se
clasifican seguin el rango en que se encuentren:

-2,0a-1,0: Muy bajo (critico)
-1,0a-0,5: Bajo

-0,5a+0,5 Medio
+0,5a+1,0: Alto

+1,0a+2,0: Muy alto

Para reflejar el comportamiento al interior de
cada variable (pregunta especifica) se mantiene
la escala de Likert original, y se analiza el rango
de las respuestas, buscando identificar hacia don-
de se desplaza el grueso de las respuestas. Para
ello, se grafican los porcentajes de personas que
indican desacuerdo (completo + parcial) contra el
porcentaje que indican acuerdo (completo + par-
cial). Asimismo, se descartan las respuestas que
no muestran preferencia (ni acuerdo ni desacuer-
do), recalculandose los porcentajes sobre aquellos
que si marcaron preferencia. Lo positivo, es que
esta metodologia tiene el mérito de destacar la
varianza de las respuestas.

3.1 ANALISIS GENERAL
DE LOS FACTORES

Para 2012 los expertos regionales han per-
cibido un contexto menos desfavorable para el
emprendimientoy la innovacién en Biobio com-
parado con 2011. También los mismos expertos
evalian de mejor forma las dimensiones en
analisis respecto de la situacion a nivel nacio-
nal. En ambos casos, ocho de las nueve dimen-
siones son evaluadas de mejor forma respecto
al ano anterior y al pais, lo que posiciona a la
region del Biobio con uno de los mejores con-

4 Completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.

5 Se ponderan los porcentajes de cada respuesta por -2,1, 0, +1,y +2.
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textos para emprender e innovar, a nivel nacio-
nal, durante 2012.

En la Figura 27 se puede observar que hay
cuatro factores que son evaluados con baja cali-
ficacion (menos que -0.5); estos son: Educacion,
transferencia de 1+D, acceso al financiamiento y
acceso al mercado. Por otra parte, otras cuatro di-
mensiones obtienen una evaluacién media (entre

-0,5y +0,5), estas son: Infraestructura comerciales
y profesional, politicas de gobierno, programas de
gobierno y normas socio-culturales.Y una sola di-
mension resulta con una alta calificacién (entre
+0,5Yy1,0), esta es acceso a infraestructura fisica.

A continuacion, la Figura 28, permite corrobo-
rar consistencia entre 2011 y 2012, respecto a que
las cuatro dimensiones peor evaluadas en la re-

Figura 27: Evaluacién del contexto emprendedor en la regién del Biobio
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Figura 28: Contexto Emprendedor en la regién del Biobio 2011-2012
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gion son: Educacion, transferencia de 1+D, acceso
al financiamiento y acceso al mercado. Asi mismo
es consistente la evaluacion media del factor pro-
gramas de gobierno; como la buena evaluacion
del acceso a la infraestructura fisica. Por su parte,
la dimension infraestructura comercial y profesio-
nal pasa apenas de una baja evaluacion en 2011 a
una evaluacion media para 2012, permaneciendo
de todas formas en la zona negativa. Por otra par-
te, politicas de gobierno pasa de la zona de baja
evaluacion a la zona media, experimentado un
cambio significativo de un ano al otro. El factor
programas de gobierno también experimenta un
cambio significativo entre 2011y 2012, mantenién-
dose, no obstante,en la zona media de evaluacion;
apenas en el lado negativo (en 2012). Finalmente,
llama poderosamente la atencion el cambio dra-
matico del factor “normas sociales y culturales”,
que a la vista de los expertos en 2011 recibia una

baja evaluacion (-0,76), que sin embargo en 2012
presenta un valor de 0,03; siendo el Unico factor
con evaluacion ponderada en el lado positivo,
ademas de acceso a infraestructura fisica.

Por su parte, la Figura 29, demuestra que la
posicion relativa del contexto para emprender
e innovar en Biobio es mejor que la situacion
a nivel pais, salvo en la dimension educacion;
factor que sera analizado con mayor atencién
en el punto 4 del documento. Por otra parte Ia
Figura 29, confirma que la baja evaluacion de
los factores educacion, transferencia de 14D, ac-
ceso al financiamiento y acceso al mercado; es
generalizada a escala nacional. Ademas queda
muy claramente expresada una mejor evalua-
cion relativa de las dimensiones “programas de
gobierno”y “normas sociales y culturales” para
Biobio respecto del pais.

Figura 29: Contexto emprendedor en Chile: comparativo entre la regién
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A continuacion se detalla un analisis de cada
uno de los g factores, poniendo mayor atencién
en los sub-topicos que los conforman.

3.2 TRANSFERENCIA DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

NIVEL: -0,88

En los ultimos afos este factor ha sido evalua-
do consistentemente dentro de los mas bajos, por
los expertos regionales. En 2012 la situacion no
cambia mucho, sin embargo baja de -1,08 en 2011
a-0,88 en 2012,y es una evaluacion, por decirlo de
algiin modo, menos mala que la cifra a nivel pais,
la cual asciende a -0,98 en 2012.

Segun lo que se puede observar en la Figura 30,
los expertos regionales afirman que una de las
variables que contribuye significativamente, en
2012, a que este factor mantenga una baja evalua-

cion, es la falta de financiamiento para la adquisi-
cion de la dltima tecnologia disponible, por parte
de empresas nuevas y en crecimiento. También
aportan con la baja ponderacion del factor; por
un lado, el alto porcentaje de expertos que indica
estaren desacuerdo con que en la region se trans-
fieren de forma eficaz las nuevas tecnologias, la
ciencia y otros conocimientos desde la universi-
dady centros de investigacion hacia las empresas
nuevas y en crecimiento; y por otro lado, también
el alto porcentaje de expertos en desacuerdo
con la afirmacion que en la region las empresas
nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso
a las nuevas tecnologias y a la investigacion que
las grandes empresas. La Figura 30, también, nos
permite observar que a pesar que en una mayo-
ria (68%) los expertos creen que en la regién no
existe un buen apoyo para que ingenieros y cien-
tificos puedan llegar a comercializar sus ideas a
través de empresas nuevas y en crecimiento, un
porcentaje no despreciable de ellos (un 32%) con-
sidera que si existe un buen apoyo en la region, en
este aspecto.

Figura 30: Evaluacién de la transferencia de I+D
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En miregién, las nuevas tecnologfas, |a cienciay otros conocimientos
son eficazmente transferidos desde las universidades y centros de -88% 12%
investigacion publicos hacia las empresas nuevasy en crecimiento.
En miregidn, las empresas nuevasy en crecimiento tienen el
mismo acceso a las nuevas tecnologfas y la investigacion que 12%
las grandes empresas ya establecidas.
En miregidn, las empresas nuevasy en crecimiento pueden 70
financiar la adquisicién de la dltima tecnologfa disponible. = 0
En miregién, existen subsidios gubernamentales adecuados
para que las empresas nuevasy en crecimiento puedan adquirir 19%
nueva tecnologia.
En miregion, la base cientificoy tecnoldgica apoya eficazmente,
en al menos un drea, la creacion de empresas de tecnologfa 22%
capaces de competir eficazmente a nivel mundial.
En miregidn, existe un buen apoyo para que ingenierosy
cientificos puedan llegar a comercializar sus ideas a través de -68% 32%
empresas nuevasy en crecimiento.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012
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Figura 31: Evaluacién sobre lainnovacién
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uso de servicios proporcionados por firmas emprendedoras de -27% 73%
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Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012

Tal como en el ciclo anterior, la evaluacion so-
bre la innovacion en la region plantea un situa-
cion distinta respecto de la transferencia de I+D,
aun cuando ambos factores son interdependien-
tes. Queda nuevamente de manifiesto la impre-
sion positiva de los expertos regionales sobre la
alta valoracion que le dan los consumidores de la
region a la innovacion y a probar nuevos produc-
tos y servicios. Sin embargo, los expertos mues-
tran un 59% de desacuerdo respecto de que las
empresas consolidadas estan abiertas a utilizar
como proveedoras a firmas emprendedoras de
reciente creacion , a pesar de esto el resto de las
sub-dimisiones son bien evaluadas por los exper-
tos (ver Figura 31).

3.3 APERTURA AL
MERCADO INTERNO

NIVEL: -0,64

A pesar de que esta dimensién prevalece,
para la region del Biobio, dentro de las cuatro
peor evaluadas, exhibe una mejora notoria en

su evaluacion para 2012 (-0,64) respecto de
2011 (-1,03).

Para 2012, las variables que tienen mayor
incidencia en la ponderacion de este factor
se relacionan con el alto porcentaje de des-
acuerdo (-93%, ver Figura 32) de los expertos,
respecto a que en la region las empresas nue-
vasy en crecimiento no tienen problemas para
financiar los nuevos costos de entrar en un
mercado; y a su vez los expertos consideran
que las empresas sefialadas no pueden entrar
facilmente a nuevos mercados y serian inde-
bidamente obstaculizadas para entrar al mer-
cado por las empresas ya establecidas (-76%
en ambos casos). Por otra parte, un 34% de los
expertos estan mas bien de acuerdo que en la
region los mercados de bienes y servicios des-
tinados a empresas cambian notoriamente de
un ano a otro; y un 42% de ellos senala estar
de acuerdo con que en Biobio la legislacion
antimonopolio es efectiva y bien aplicada; es-
tas dos sub dimensiones contribuyen con una
menos mala evaluacion para 2012, respecto de
20m, del factor apertura al mercado interno
(acceso al mercado).
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Figura 32: Evaluacién de la facilidad para acceder a nuevos mercados y clientes
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-93% 7%

En miregidn, las empresas nuevasy en crecimiento pueden
entrar al mercado sin serindebidamente obstaculizadas por las
empresas ya establecidas.

-/ 9% 21%

En miregidn, la legislacién antimonopolios es efectivay bien
aplicada.

-58% 42%

i

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012

3.4 POLITICAS DE GOBIERNO

NIVEL: -0,29

Esta dimension también exhibe un impor-
tante aumento en su evaluacién (-0,29) al com-
parar las cifras de 2012 con las de 2011 (-0,50).
Ahora bien no es muy diferente al valor pais
(-0,33) para 2012, debido a que algunas sub-
dimensiones (o variables) se preguntan bajo
un contexto nacional pero con algun tipo de
aproximacion regional.

Los puntos que aportan, en 2012, a que esta
dimension siga en la zona negativa de evalua-
cion son principalmente tres (ver Figura 33): La
percepcion generalizada (-67%) de los expertos
respecto a que en la region las politicas de go-
bierno (como por ejemplo las compras guberna-
mentales) no estarian favoreciendo sistemati-
camente a las empresas nuevas; el alto nivel de

desacuerdo (-88%) de los expertos regionales
con que en Biobio las empresas nuevas pueden
obtener la mayoria de las autorizaciones vy li-
cencias de operacion en una semana;y el consi-
derable porcentaje de desacuerdo (-74%) de los
expertos con la afirmacion que expresa que en
la region las normas o autorizaciones estable-
cidas por la burocracia “no son” excesivamente
dificiles de cumplir para las empresas nuevas
y en crecimiento. Por otra parte: Son bien eva-
luadas por los expertos: con un 59% de acuer-
do, que en la region las politicas para apoyar las
empresas nuevas y en crecimiento tienen una
alta prioridad para el gobierno nacional (y alta
prioridad para el gobierno local: 56% de acuer-
do), y con un 78% de los expertos de acuerdo
con la afirmacion que senala que en la region
del Biobio los impuestos y regulaciones guber-
namentales, que afectan a las empresas nuevas
y en crecimiento, son aplicados de formar previ-
sible y consistente.
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Figura 33: Evaluacion de las politicas de gobierno para el emprendimiento
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Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012

3.5 APOYO FINANCIERO

NIVEL: -0,85

A pesar de formar parte de las cuatro dimen-
siones peor evaluadas en la region (y pais) du-
rante 2012, este factor presenta una evolucion
positiva respecto de 2011 y ademas su evalua-
cién es menos mala que la cifra para el pais, la
cual ascendio a un valor igual a -0,92.

Como es posible observar en la Figura 34, casi
todas las sub-dimensiones exhiben un alto nivel
de desacuerdo por parte de los expertos regionales,
salvo la afirmacion en que el 64% de los expertos
senala estar de acuerdo; aseveracion que dice rela-
cion con que en la region del Biobio hay suficiente
disponibilidad de subsidios gubernamentales des-
tinados a empresas nuevas y en crecimiento.

3.6 EDUCACION Y CAPACITACION
PARA EL EMPRENDIMIENTO

NIVEL: -0,90

En 2012 se vuelve a confirmar que el factor
“educacion y capacitacion para el emprendi-
miento”es el peor evaluado en la region del Bio-
bio. De hecho es la Unica cifra relacionada con
el contexto emprendedor en que la region del
Biobio esta por debajo del estandar nacional
(-0,85) calculado para 2012. Ahora bien, la eva-
luacion de 2012 es algo mejor que lo observado
en 2011 (-1,08).

Como se puede observar en la Figura 35, los
expertos regionales en una gran mayoria indican
que en la region del Biobio, a nivel de educacion
primaria y secundaria, no se estimula la creativi-
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dad, la autonomia y la iniciativa personal (-96%);
ademas de que no es adecuada la instruccion
sobre el funcionamiento de la economia y del
mercado (-98%); y finalmente no se da un énfasis
adecuado al emprendimiento y a la creacion de
nuevas empresas (-100%).

Por otra parte la Unica sub-dimensidn que car-
ga apenas hacia el lado positivo (51%de acuerdo
de los expertos) tiene que ver con que en Biobio la
ensenanza de administracion y negocios da una
buena y adecuada preparacion para iniciar y hacer
crecer nuevas empresas.

Figura 34: Evaluacién de las fuentes de financiamiento para el emprendimiento

-100% -50% 0% 50% 100%
En miregidn, hay suficientes fuentes de aportes de capital para _ 0
financiar empresas nuevasy en crecimiento. 5%
En miregidn, hay suficiente disponibilidad de préstamos para 199
financiar empresas nuevasy en crecimiento. °
En miregidn, hay suficiente disponibilidad de subsidios guber-
namentales destinados empresas nuevasy en crecimiento. ba%
En miregidn, hay suficientes fondos provenientes de personas
naturales (diferentes a los fundadores) disponibles para finan- 18%
ciarempresas nuevasy en crecimiento.
En miregidn, hay suficientes fondos de capital de riesgo para 109
financiar empresas nuevasy en crecimiento. 2 °
En miregidn, hay suficientes fondos disponibles a través de aper- 6
tura bursatil para financiar empresas nuevasy en crecimiento. _ 0
Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobio. 2012
Figura 35: Evaluacién de educacién y capacitacion para el emprendimiento
-100% -50% 0% 50% 100%
En miregion, la educacién primaria y secundaria estimulan la )
creatividad, la autonomiay lainiciativa personal. 6% 4%
En miregidn, la educacién primaria y secundaria entregan una
adecuada instruccién sobre el funcionamiento de la economia 2%
y el mercado.
En miregién, la educacién primariay secundaria dan un énfasis 100 0
adecuado al emprendimiento y la creacién de nuevas empresas. [ - °
En miregidn, las universidades otorgan una buenay adecuada 250
preparacién para iniciary hacer crecer nuevas empresas. : °
En miregidn, la enseflanza de administracién y negocios da una
buenay adecuada preparacién parainiciary hacer crecer nuevas 51%
empresas.
En miregidn, la capacitaciony la educacién técnicay profesional
dan unabuenay adecuada preparacién para iniciary hacer crecer 369
las nuevas empresas.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobio. 2012
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3.7 NORMAS SOCIALES
Y CULTURALES

NIVEL: 0,03

El factor normas sociales y culturales, sorpren-
de durante el 2012. Pues claramente supera al va-
lor pais (-0,23) y aumenta de forma significativa
entre 2011 (-0,76) y 2012. Como se podra apreciar
en las Figuras 36 y 37, este cambio parece estar ex-
plicado por una mejor evaluacion de los expertos
regionales principalmente de las normas sociales
y culturales proclives al emprendimiento y por la
valorizacion social del ser empresario.

La Figura 36 grafica claramente cada una
de las sub-dimensiones que aportaron con un
cambio significativo del factor entre 2011y 2012.
A saber, durante 2011 ninguna de las cinco sub-
dimensiones de la Figura 36 exhibio un porcen-
taje mayoritariamente positivo, cuestion que en
2012 se revierte siendo tres de cinco bien evalua-
das por los expertos. La mejor evaluada, con un
63% de acuerdo por parte de los expertos, dice
relacion con que en la region la cultura nacional
brinda gran apoyo a los éxitos individuales que

se han logrado a través de esfuerzos personales.
Por otra parte los juicios de los expertos se re-
parten (-50% y 50%) en relacion a la afirmacion
que en la region la cultura nacional fomenta la
creatividad y la innovacion. La Unica sub-dimen-
sion relativamente peor evaluada, con un -66%
de desacuerdo, plantea que en la region la cultu-
ra nacional estimula que los emprendedores se
atrevan a tomar riesgos.

Por su parte, en la Figura 37 practicamente
cada una de sus cinco sub-dimensiones se dis-
tribuye de forma muy similar a 2011, afio en que
todas estaban mayoritariamente bien evaluadas,
cuestion que cambia en una sola sub-dimension
para 2012, pues los expertos en un -56% estarian
en desacuerdo con la afirmacién que en Biobio
formar una nueva empresa es considerado una
forma apropiada de hacerse rico; aseveracién la
cual alcanzoé un 52% de acuerdo, por parte de los
expertos, durante el ciclo 20m. Vale destacar que
la sub-dimensién que experimenté el mayor cre-
cimiento en su porcentaje de acuerdo, entre 2011
(59%) y 2012 (65%), es aquella cuya afirmacion
plantea que en la region en los medios de comu-
nicacion se pueden ver a menudo historias sobre
empresarios exitosos.

Figura 36: Evaluacién de las normas sociales y culturales proclives al emprendimiento

-100% -50% 0% 50% 100%

En miregidn, la cultura nacional brinda gran apoyo a los éxitos 379, i 639
individuales que se han logrado a través de esfuerzos personales. = °
En miregidn, la cultura nacional le da énfasis a la capacidad, ® 9

o, &) el -390 I 61%
autonomia e iniciativa personal.
En miregion, la cultura nacional estimula que los emprendedores o o

. -66% I 34%

se atrevan a tomar riesgos.
En miregién, la cultura nacional fomenta la creatividad y la 500 N 50%
innovacién.
En miregién, la cultura nacional enfatiza la responsabilidad del 400 609
individuo (mds que la colectiva) en el manejo de su propia vida. A q °

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012
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Figura 37: Valoracién social del ser empresario

-100% -50% 0% 50% 100%

En mi regién, formar una nueva empresa es considerado una 560 A Lol
forma apropiada de hacerse rico. 07 -
En miregidn, la mayorfa de las personas considera que ser un

Sl -32% %
empresario es una carrera deseable. o I GRER
En mi regién, los empresarios exitosos tienen buen prestigioy son
respetadgos P prestieney 110 BEE
En miregidn, en los medios de comunicacién se ven a menudo 359 650
historias sobre empresarios exitosos. 0 -
En miregion, la mayoria de las personas piensan que los empresarios 150, 859
son personas competentesy con muchas capacidades. 2T 1 -

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobio. 2012

3.8 PROGRAMAS DE GOBIERNO

NIVEL: -0,05

Este factor consistentemente, en los Ultimos
anos, ha sido evaluado por los expertos relativa-
mente mejor en la region que a nivel pais, a pesar
que en general ha cargado levemente en la zona
de valores negativos.

Como se puede observar en la Figura 38, tres
de las seis sub-categorias (o sub-dimensiones)
son evaluadas de forma positiva, en 2012, por
los expertos regionales, cuestion que marcaria
la diferencia con los registrado en 201, afio en el
cual sélo una sub-dimension tuvo un porcentaje
mayor de acuerdo que de desacuerdo, por parte
de los expertos; esta fue: En mi region hay sufi-
cientes programas de gobierno destinados a las
empresas nuevasy en crecimiento; alcanzando un
porcentaje de acuerdo, en 20m, igual al 55%; que
en 2012 alcanza el mayor porcentaje de acuerdo

entre los sub-criterios de la Figura 38, igual a 67%.
Por otro lado, queda claramente expresado que
el -73% de los expertos esta en desacuerdo con la
afirmacion: En miregion, la ayuda gubernamental
destinada a las empresas nuevas y en crecimiento
puede ser obtenida, en gran parte, a través de una
misma agencia de gobierno.

La Figura 39, también exhibe la distribucion
de los porcentajes de sus cinco sub-criterios de
forma muy similar a lo que se observé en 201,
siendo totalmente consistente la evaluacion,
para 2012 y 201, de los sub-criterios cuyos por-
centajes mayoritarios confirman el acuerdo de
los expertos con las respectivas afirmaciones
(tres de seis). A destacar la consistencia exhibi-
da en los ultimos anos; y el alto porcentaje de
acuerdo (86%), por parte de los expertos, sobre
la afirmacién que en la region tener potencial
de rapido crecimiento es un criterio usual para
la seleccion de los beneficiarios de las iniciativas
de apoyo al emprendimiento.
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Figura 38: Evaluacién de los programas de gobierno para el emprendimiento

-100% -50% 0% 50% 100%

En mi regidn, la ayuda gubernamental destinada a las empresas
nuevasy en crecimiento puede ser obtenida, en gran parte, a -73% 27%

través de una misma agencia de gobierno.

En miregién, los parques tecnoldgicos y las incubadoras de
negocios entregan un apoyo eficaz a las empresas nuevasy en -399% I 61%

crecimiento.

En miregidn, hay suficientes programas de gobierno destina-

imi % I 670
dos a las empresas nuevasy en crecimiento. 33% 67%

En miregidn, las personas que trabajan para los organismos

del gobierno son competentes y eficaces para dar apoyo a las -42% M 58%

empresas nuevasy las en crecimiento.

En miregidn, casi todos los que necesitan ayuda de los

programas de gobierno destinados a las empresas nuevasy en -58% I 429

crecimiento obtienen lo que requieren.

En miregidn, los programas de gobierno que estén dirigidos a 0o 50
empresas nuevasy en crecimiento son efectivos. ) °F 0

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobio. 2012

Figura 39: Evaluacién de la preocupacién del gobierno por el desarrollo de
empresas de alto potencial de crecimiento

-100% -50% 0% 50% 100%

En miregidn, existen muchas iniciativas de apoyo que estédn
especialmente disefiadas para empresas de alto potencial de -59% 41%

crecimiento.

En miregidn, los responsables de politicas publicas estan

conscientes de la importancia que tienen las actividades 410 5%

emprendedoras con alto potencial de crecimiento.

En miregidn, las personas que trabajan en iniciativas de apoyo al
emprendimiento tienen suficientes habilidades y competencias -50% | 50%

para apoyar a las empresas de alto potencial de crecimiento.

En mi regién, tener potencial de rdpido crecimiento es un criterio

usual para la seleccién de los beneficiarios de las iniciativas de 149 I 86%

apoyo al emprendimiento.

En mi regién, apoyar el crecimiento rdpido de las empresas tiene alta

prioridad en las politicas de fomento al emprendimiento. 37% ? 63%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobio. 2012
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3.9 INFRAESTRUCTURA
COMERCIAL Y PROFESIONAL

NIVEL: -0,47

Este factor se refiere tanto a la disponibili-
dad de servicios comerciales, contables, y lega-
les, como a la existencia de instituciones que
promueven el surgimiento de negocios nuevos,
pequenos o en crecimiento.

Dado que la region del Biobio cuenta con un
importante sector de educacion superior que
forma un importante numero de profesionales
en diversas areas, seria esperable que gran parte
de los servicios descritos estuvieran disponibles
de forma abundante en la zona, pero aparente-
mente los expertos consultados piensan distin-
to, pues al observar la Figura 40, queda claro que
en la mayor parte de los topicos asociados a este
factor de contexto se evidencia un alto nivel de
desacuerdo en relacién a las afirmaciones que se
plantean. De hecho la Unica afirmacién en que
los expertos regionales muestran un leve mayor
nivel de acuerdo (69%) se refiere a que en la re-

gion existen suficientes subcontratistas, provee-
dores y consultores para apoyar la gestion de las
empresas nuevas y en crecimiento. El aspecto
que evidencia el mayor porcentaje de desacuer-
do (-92%), por parte de los expertos, es que en
la regién las empresas nuevas y en crecimiento
pueden absorber los costos de utilizar subcon-
tratistas, proveedores y consultores.

3.10 ACCESO A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA

NIVEL: 0,97

El factor acceso a la infraestructura fisica es sin
lugar a duda el mejor evaluado de los nueve que
considera el modelo GEM para medir el contexto
emprendedor, tanto a nivel nacional como regio-
nal. Es relevante resaltar que en Biobio el factor
bajé levemente su evaluacién respecto de 201,
ano en que la cifra fue a 1,04; pero el valor para la
region es mas alto en 2012 que la media nacional
(0,89). La Figura 41 detalla cada uno de los t6picos
que conforman esta dimension o factor.

Figura 40: Evaluacion de lainfraestructura comercial y profesional

-100% -50% 0% 50% 100%
En miregién, existen suficientes subcontratistas, proveedores
y consultores para apoyar la gestién de las empresas nuevasy 69%
en crecimiento.
En miregién, las empresas nuevasy en crecimiento pueden
absorber los costos de utilizar subcontratistas, proveedores 8%
y consultores.
En miregién, las empresas nuevasy en crecimiento pueden
facilmente conseguir buenos subcontratistas, proveedores 34%
y consultores.
En miregidn, las empresas nuevasy en crecimiento pueden
facilmente obtener buenos servicios profesionales, legales 'y 38%
de contabilidad.
En miregién, es facil para las empresas nuevasy en crecimiento
obtener buenos servicios bancarios (cuentas corrientes, compra/ -83% 17%
venta de divisas, cartas de crédito, etc.)

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012
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Figura 41: Evaluacién del acceso a infraestructura fisica para los negocios

-100%

-50% 0% 50% 100%

En miregidn, lainfraestructura fisica (caminos, servicios bdsicos,
comunicaciones, manejo de residuos) da buen apoyo para el
funcionamiento de las empresas nuevasy en crecimiento.

-27% A 73%

En miregidn, no es costoso para las empresas nuevas o en
crecimiento tener un buen acceso a las comunicaciones
(teléfono, Internet, etc.).

-9% Il 91%

En miregién, una empresa nueva o en crecimiento puede lograr
unbuen acceso a las comunicaciones (teléfono, Internet, etc.) en
alrededor de una semana.

-9% - 91%

En miregion, las empresas nuevasy en crecimiento pueden
pagar los costos de servicios bdsicos (gas, agua, electricidad,
alcantarillado).

-12% - 88%

En miregion, las empresas nuevas o en crecimiento pueden obtener,
en aproximadamente un mes, acceso a los servicios basicos (gas,
agua, electricidad, alcantarillado).

-15% H 85%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012

3.1 OPORTUNIDADES DEL
EMPRENDEDOR Y CAPACIDAD
EMPRENDEDORA

Entender el concepto de emprendimiento ne-
cesariamente conduce a conocer el origen de la
palabra, la cual proviene del francés entrepreneur
(pionero), y es un concepto que describia a los
aventureros que viajaron al nuevo mundo. Si bien
es cierto que este fenémeno depende de diversos
factores (ya descritos y evaluados entre el punto
3.1y 3.10), se debe considerar que estos varian tan-
to a nivel mundial, nacional, regional o local.

Las oportunidades y facilidades que ofrece el
medio son las que influyen en las posibles iniciati-
vasy provecho que se puede sacar de éstas.Sin em-
bargo, también depende de las capacidades y ex-
periencia del emprendedor en temas relacionados
con la busqueday capacidad para detectar oportu-
nidades, la gestion de sus recursos, su administra-
ciony el desarrollo de firmas de alto rendimiento.

Estos aspectos son abordados separadamente
a continuacion: las oportunidades disponibles en

la region y las capacidades del emprendedor para
iniciar una nueva empresa, segun la apreciacion
de los expertos que participaron del ciclo GEM re-
gional 2012.

OPORTUNIDADES DISPONIBLES

La percepcion general de los expertos, res-
pecto de oportunidades disponibles, mejora de
201 a 2012. La Figura 42, exhibe que la mayor
parte de los expertos esta de acuerdo que en
la region hay muchas buenas oportunidades
para la creacion de nuevas empresas (78%),
mas que personas que las puedan aprovechar
(79%) y que estas oportunidades han creci-
do considerablemente en los Ultimos 5 anos
(93%). Sin embargo los mismos expertos estan
en desacuerdo (-79%) respecto a que en la re-
gion las personas pueden facilmente perseguir
y capturar oportunidades; y finalmente estan
de acuerdo (71%) sobre que en la regién hay
muchas oportunidades para crear empresas de
alto potencial de crecimiento; esta Ultima sub-
dimensidn pasé de negativa (-65%) en 2011 a
positiva en 2012.
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CAPACIDAD DE FORMAR
UNA NUEVA EMPRESA

Al igual que en los Gltimos anos la Figura 43

vuelve a ser lapidaria, en el sentido que desde la
vision de los expertos, en la region del Biobio prac-

Figura 42: Oportunidades disponibles

ticamente existe una bajisima capacidad para
emprender por parte de la poblacion. Todas las
sub-dimensiones son evaluadas de forma nega-
tiva por los expertos, a pesar que en cada una de
ellas se observa un mayor porcentaje en el nivel
de acuerdo comparado con 2011.

-100% -50% 0% 50% 100%
Mi region, estd lleno de buenas oportunidades para la creacién A
de nuevas empresas. 22% 78%
En miregién, hay mas oportunidades para crear nuevas
empresas que personas que puedan aprovechar esas -21% I 79%
oportunidades.
En miregion, las buenas oportunidades para crear nuevas empresas 7% Il 939
han aumentado considerablemente durante los tltimos cinco afios. e -
En mi regién, las personas pueden facilmente perseguiry capturar
oportunidades. 79% | 2 1%
En miregién, hay muchas buenas oportunidades para crear N 5
empresas de alto potencial de crecimiento. -29 hq 71%
Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobfo. 2012
Figura 43: Capacidad de formar una nueva empresa

-100% -50% 0% 50% 100%
En miregidn, muchas personas saben cémo iniciary administrar _ 0
empresas de alto potencial de crecimiento. 7%
En miregién, muchas personas saben cémo comenzar y manejar 16%
una pequefia empresa. ekl ®
En miregidn, muchas personas tienen experiencia en iniciar una B
nueva empresa. S L2k
En miregién, muchas personas pueden reaccionar rdpidamente 199
abuenas oportunidades de crear un nuevo negocio. 2 °
En miregién, muchas personas tienen la capacidad de organizar )
los recursos que son necesarios para crear un nuevo negocio. _ 19%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES) Biobio. 2012
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/il Educacion y emprendimiento:
reflexiones y desafios pendientes

Considerando la evolucion de la dimension
de contexto “educacién y capacitacién para el
emprendimiento”, que se exhibe en la Figura 44
ya se cuenta con la informacién suficiente para
poner un poco mas de atencién sobre este asun-

Figura 44:

2008 2009

2010

to (educacién y emprendimiento). Ademas de lo
que se aprecia en la Figura 44, se suma el hecho
que para la region del Biobio, en todos los ciclos
del GEM, ha sido el factor peor evaluado entre
los nueve que tipicamente se monitorean.

2011 2012

0,0

0,2

-1,0

-1,2
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0,4 ‘
0,6
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Claramente la Figura 44 nos invita a la re-
flexion; a darle margen a este proceso intelec-
tual, el cual permite esbozar algunas interpre-
taciones a modo de explicacion de lo que ha
pasado con esta dimension en los ultimos anos,
a continuacion se puntean algunas ideas:

- Parece extrano, incluso un poco contradic-
torio, que a una cada vez mayor oferta de es-
pacios y actividades educativas para aprender
a emprender (a todo nivel educativo en Chile y
Biobio) los expertos evallen cada vez de peor
forma esta dimension.
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- Por una parte, lo senalado anteriormente
puede explicarse debido a que simplemente los
expertos consultados en los ultimos anos, en su
mayoria, desconocen las actividades educativas
pro-emprendimiento existentes y crecientes.

- O bien, si los expertos estan bien informados, la
mayor oferta en cantidad es inversamente propor-
cional a la calidad de la educacion para emprender.

- O, por otra parte, habiendo crecido la oferta
de educaciéon emprendedora en cantidad y ca-
lidad; las expectativas de los expertos son mas
altas ano a ano respecto del performance de la
educacion para el emprendimiento, debido a que
ellos cada vez estan mas altamente informados y
capacitados conceptualmente y de forma practica
sobre emprendimiento.

Ahora, ademas de la percepcion de los exper-
tos sobre como se educa para emprender en la re-

gion, sumese a esta seccion reflexiva el nivel edu-
cacional de los emprendedores de la region del
Biobio, tanto para los emprendedores en etapas
iniciales como establecidos.

La Figura 45, plantea una clara tendencia
a la baja de la participacion porcentual de los
emprendedores so6lo con educacién secunda-
ria completa (iniciales como establecidos) so-
bre el total de emprendedores de la region. Sin
embargo, el porcentaje promedio de empren-
dedores con so6lo educacion secundaria com-
pleta no es despreciable, pues es alrededor de
un 25%, tanto para iniciales como estableci-
dos; por tanto no se puede obviar incorporar
de la mejor forma posible, dentro del curricu-
lum de educacion secundaria, en la region y
el pais, un plan de actividades de aprendizaje
que fomente el desarrollo de habilidades para
emprendery para la puesta en marcha de nue-
VOS negocios.

Figura 45: Educacién secundaria completa
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Fuente: GEM. Encuesta a la poblacién (APS), Biobio. 2009-2012
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Por su parte la Figura 46, muestra también
una clara tendencia, sobre todo en los emprende-
dores iniciales, que ellos afo a ano en un mayor
porcentaje cuenten con educacion completa en
institutos profesionales o técnicos.

Aunque de una forma menos clara, compa-
rado con la tendencia del porcentaje de em-
prendedores con nivel de educacion en institu-
to profesional o técnico; los emprendedores de
la region con formacion universitaria completa
representan cada vez un mayor porcentaje del
total de emprendedores de la region. Esto pue-
de tener un par de implicancias, por un lado los
nuevos emprendedores tienen mejores habi-

lidades y conocimientos, lo que podria aportar
con una mayor probabilidad de éxito para sus
nuevos negocios; pero por otra parte podria
retrasar la edad de inicio del emprendimiento,
producto de la extension real de las carreras
universitarias en Chile cuya duracién es de por
lo menos cinco anos.

Considerando la informacion expuesta y las
ideas generales planteadas sobre la dinamica
del tema “educacion y emprendimiento”en la re-
gion del Biobio, en los ultimos afios, se explayan
a continuacion tres puntos que se consideran
claves para en el futuro abordar esta tematica
de forma adecuada.

Figura 46: Tendencia emprendedores iniciales y establecidos con educacién
eninstituto profesional o técnico completa: regién del Biobio 2009-2013
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Figura 47: Tendencia emprendedores iniciales y establecidos con educacién
universitaria completa: regién del Biobio 2009-2013
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SOBRE EL FOMENTO, INFORMACION
Y EXPECTATIVAS

Durante los ultimos ahos se ha producido un
aumento de las politicas, programas e iniciati-
vas que fomentan y apoyan el emprendimien-
to en Chile, tanto en los ambitos empresarial,
social y educacional; en particular, en educa-
cién es posible encontrar diversas acciones que
buscan potenciar el emprendimiento, lo cual se
ha reforzado con la definicién del ministerio de
educacién de definirlo como un elemento im-
portante a incorporar en los procesos formati-
vos de los estudiantes.

Por otra parte, existe mas informacién dispo-
nible a disposicion de emprendedores, formado-
res, autoridades, expertos y diversos agentes de
fomento del emprendimiento, lo cual ha gene-
rado un mayor conocimiento sobre la materia y

una mayor conciencia de la necesidad de poten-
ciar su desarrollo; pero ademas, se produce mas
claridad sobre los alcances, impactos, restriccio-
nes y deficiencias de las acciones implementa-
das en diversos sectores, lo cual es también apli-
cable al sector educacional y de formacion.

Todo lo anterior causa en los integrantes
del ecosistema emprendedor, y sobre todo en
los expertos, una mayor expectativa sobre los
diversos resultados que se deben obtener, en
particular esto es muy evidente en programas
educacionales y de capacitacion, dado que so-
bre ellos recae la esperanza que realicen un
aporte que es fundamental para el desarrollo
y consolidacion de las politicas de emprendi-
miento. Dichas expectativas muchas veces es-
tan fundadas en opiniones competentes sobre
necesidades de politicas, programas, enfoques,
metodologias, entre otros.
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ENFOQUE, CONTENIDOS Y
METODOLOGIAS EN LOS PROGRAMAS
DE FOMENTO Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES DE EMPRENDIMIENTO
EN EL AMBITO EDUCACIONAL

iQué enfoque se debe tener para fortalecer el
emprendimiento en el ambito educativo y capa-
citacion? ;En qué aspectos es necesario formar
para tener éxito en emprendimiento? ;Qué meto-
dologias formativas permiten desarrollar la capa-
cidad de emprendimiento?, ;Como se debe incor-
porary relacionar con los proyectos educativos de
los establecimientos e instituciones de educacion,
las dinamicas formativas y mallas curriculares la
formacion en emprendimiento?

Al analizar muchas de las iniciativas que se im-
plementan en educacién, se puede evidenciar que
éstas ponen énfasis en la ensefianza de aspectos
de gestion, proyectos, modelos o planes de nego-
cio, se mal entiende el sentido que tienen estas
herramientas, sin duda son elementos de apoyo
importantes para los emprendedores, pero en
ningun caso son suficientes para contar con bue-
nos emprendedores, por lo cual no debe descui-
darse el desarrollo de competencias de empren-
dimiento de los potenciales emprendedores. Para
esto se hace evidente la falta de especializacion,
conocimiento y competencias de los docentes
y profesores sobre emprendimiento, al respecto
existe desconocimiento de contenidos y metodo-
logias que permitan ser efectivos en el desarrollo
de estas capacidades en los alumnos; en general,
no existen formadores de emprendimiento en las
instituciones y establecimientos educacionales.

Existe la necesidad de contar con programas
integrales para desarrollar el emprendimiento,
buscando un adecuado equilibrio entre el desa-
rrollo de capacidades de emprendimiento en los
estudiantes y las herramientas y sistemas de apo-
yo a los emprendedores, pero siempre poniendo
énfasis en los emprendedores (las personas) y no
en los sistemas o herramientas de apoyo. Esto po-
dria dar paso a establecer culturas emprendedo-
ras en las instituciones de educacién; favorecien-
do el desarrollo ecosistemas de emprendimiento
e innovacion.

UNA EXPERIENCIA DE FORMACION DE
EMPRENDIMIENTO EN EDUCACION

Durante el ano 20m se ejecutd el programa de-
nominado “Asociatividad Inter-universidades para el
Fortalecimiento de la Innovacién, Emprendimiento y
Competitividad en la Region del Biobio”, financiado por
el Gobierno Regional, con recursos del FIC, ejecutado
en conjunto por la Universidades del Biobio, Catolica
de la Santisima Concepcion y Técnica Federico Santa
Maria, el cual incluia el sub-proyecto “Diseno e Imple-
mentacion de un Programa Piloto en Emprendimiento
para Profesores de Educacion Técnico Profesional dela
Region del Biobio”, dicho sub-proyecto formé a 50 pro-
fesores, provenientes de 17 establecimientos de educa-
cion media técnico- profesional, en metodologia para
transformarse en formadores de emprendimiento.

Dicha metodologia pone énfasis en el empren-
dedor, es decir, se basa en un enfoque que busca
desarrollar y/o fortalecer las capacidades de em-
prendimiento que tiene la persona que desea ser
o es un emprendedor.

Los profesores que fueron formados, vivieron la ex-
periencia de ser alumnos en el proceso formativo y co-
nocer desde la perspectiva del estudiante la metodolo-
gia para desarrollar capacidades de emprendimiento,
posteriormente se realizd transferencia tecnolégica
para que dichos profesores completaran su proceso
formativo y asi sentar las bases en ellos para poder
transformarse en formadores de emprendimiento.

Actualmente, y como secuela de la iniciativa rea-
lizada durante 2071, se ejecuta el proyecto denomina-
do “Implementacion de Programa para Fomentar el
Emprendimiento y la Innovacion en Establecimien-
tos Técnico Profesionales de la Region del Biobio”, fi-
nanciado por INNOVA CHILE de CORFO, que viene a
ser la segunda parte del sub-proyecto descrito. Esta
fase tiene como objetivo instalar en 7 establecimien-
tos, de los 17 que participaron en la iniciativa anterior,
programas de emprendimiento e innovacion gene-
rando una propuesta para que se incluya en las ma-
llas curriculares dicha formacién. En este proyecto se
trabajara con toda la comunidad educativa y se pre-
tende instalar capacidades humanas y organizacio-
nales que sistematicen la formacion emprendedora
eny entre las instituciones participantes.



¥ Consideraciones finales

“El emprendimiento en su concepto general
es un tema de creciente reconocimiento por par-
te de los diversos actores sociales. En su concep-
cion como actividad econémica es en la actua-
lidad un fenémeno instalado en las discusiones
del ambito publico y privado. Como se ha mani-
festado (y comprobado por éste y otros proyectos
de investigacién) los emprendedores cumplen
un rol fundamental en el desarrollo de los paises,
ya sea a través de la generacion de puestos de
trabajo, como en la entrega de nuevos productos
y servicios a la sociedad. Los disenadores de po-
liticas publicas, conscientes de este hecho, han
tratado de enfocarse cada vez mas en fomentar
el “espiritu emprendedor” de la poblacién y en-
tregar mayores facilidades para la generacion de
nuevos negocios. Bajo este escenario, el proyecto
GEM Chile, siendo el mayor proyecto de investi-
gacion que analiza la propension de la poblacion
para participar en actividades emprendedoras,
entrega datos comparables a nivel internacional,
los que a su vez pueden compararse entre afios,
permitiendo analizar la evolucion de esta activi-
dad en nuestro pais” (Amordés y Poblete, 2012).

En concordancia con lo citado en el parrafo
anterior, este es el sexto reporte GEM de |a re-
gion del Biobio, una de las regiones del pais que
ha participado de forma ininterrumpida de esta
iniciativa, desde el ano 2007; lo que permite no
solo comprender lo que ha venido sucediendo

en el region en el corto plazo; sino que tener
una mirada mas completa de la evolucion y
dinamica de la propension de la poblacion del
Biobio a emprender. Esta informacién jamas
podria haberse reunido y sistematizado de me-
jor forma si no fuese por la invaluable partici-
pacion voluntaria de los diferentes autores y
coautores que han dado vida a este ya tradicio-
nal reporte regional Biobio, a continuacion se
hace mencion a cada uno de ellos: José Ernesto
Amords, Carlos Poblete, Carlos Smith, Daniela
Ortega, Pedro Silva, Massiel Guerra, Olga Piza-
rro, Patricio Rojas y Jorge Espinoza.

De este modo, la informacién reunida en
los ultimos anos y en especial durante el ciclo
2012, permite apreciar a la region del Biobio con
una tendencia a mejorar todas las variables que
describen la situacién del emprendimiento en
un territorio, con grandes desafios en lo que se
refiere a la educacién emprendedora; y a for-
talecer los vinculos entre las universidades, los
institutos profesionales-centros de formacion
técnica, los colegios primarios y secundarios; y
los emprendedores del Biobio. En particular, du-
rante 2012, se aprecian dos cuestiones contun-
dentes en Biobio, por un lado la region exhibe
la menor tasa de actividad emprendedora en
etapas iniciales a nivel nacional, y por otro de-
muestra poseer uno de los mejores contextos
para emprender e innovar del pafs.
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Expertos consultados

Agradecemos, nuevamente, a todos los expertos que de forma desinteresada contribuyeron al presente
Reporte GEM Regional Biobio 2012-2013. A continuacion, el listado de sus nombres en orden alfabético®.

Pedro Alarcon Bustos
Juan Carlos Belmar Rojas
Andrés Cabrera Neira
Myriam Caceres Canessa
Claudio Carrasco Cifuentes
Juan Antonio Concha Sepulveda
Jorge Condeza N.

Javiera Codrdova

Rodrigo Diaz Valenzuela
10 Marcos Diocaretz Vistoso
1. Estela Marina Drake Mendoza
12. Claudio Elgueta Salinas
12. Sandra Espinoza Paredes
14. Viviana Faundés Jara

15. Gary Guerrero Barra

16. Jaime Igor Herrera Oliva

17. Emilio Inostroza Andrade
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Victor Manuel Mora Padrén
Robin Osorio Duran

Felipe Parra Mufoz
Aristides Poblete Fernandez
Arnaldo Antonio Ramos Reyes
Oscar Reyez Munoz

Vicente RodriguezJara
Nelson Rojas Velis

Oscar Romero Tapia
Robinson Saez Lazo

Claudio Saez Donoso

Guido Salazar Sepulveda
Juan Yamil Sandoval Nehme
Felipe Rogelio Sepulveda Hernandez
Victor Marcelo Torres Jara
Violeta Torres Sepulveda
Ricardo Uribe

Javier Valenzuela Henriquez
Mauricio Valle Zapata

Pedro Vera Castillo
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Andrés Viveros

Ariel Adrian Yévenes Subiabre

6 Ante cualquier error y/u omision en los nombres de la presente planilla de expertos se ofrecen las disculpas correspondientes.
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8.1 ENCUESTA A POBLACION ADULTA

Universo Poblacion chilena, adulta y mayor de 18 afios.

Total muestral 7867 casos a nivel nacional, 915 en la region.

Encuestador Questio.

8.2 ENTREVISTAS A EXPERTOS REGIONALES

Muestra nacional 628 expertos.

Fecha de trabajode campo  Junio-Agosto 2012,
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ibBAuspiciadores

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

La Universidad del Desarrollo, UDD, se fund6 en 1990 y desde sus inicios su objetivo fue contribuir al
desarrollo econdmico, social y cultural de nuestro pais a través del cultivo, perfeccionamientoy ensefan-
za de las ciencias y las artes.

Convencida de que el emprendimiento es una de las variables clave del desarrollo y que debe ser un
sello para los nuevos profesionales, en 2001 suscribié un convenio con Babson College, universidad nu-
mero uno en la ensefanza del espiritu emprendedor, lo que ha permitido que hoy todas las carreras que
imparte esta casa de estudios reciban cursos formales de esta materia.

En el ano 2008 se establecio un acuerdo con la Global Entrepreneurship Research Association me-
diante el cual la UDD pasa a ser global sponsor del proyecto GEM internacional lo que ratifica el compro-
miso institucional con la investigacion sobre emprendimiento.

En el afio 2010 la UDD firma una alianza estratégica con el Stanford Technology Venture Program
(STVP), el centro de innovacién mas importante de la Universidad de Stanford. Se crea el Programa iCubo
que une a las Facultades de Disenfo, Ingenieria y Negocios para impulsar la innovacion en la UDD, en el
marco de la Alianza suscrita con el STVP.

Durante los ultimos anos, el programa de MBA de la Facultad de Economia y Negocios de la Universi-
dad del Desarrollo ha ocupado el primer puesto a nivel latinoamericano en la ensefanza del emprendi-
miento en el Ranking de Escuelas de Negocios de |a revista América-Economia.

Mds informacion en: www.udd.cl

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion fue fundada por el Arzobispado de Concepcidn
el 10 de julio de 1991. Su creacion surge continuando el trabajo académico de la ex sede Talcahuano, de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Es una Universidad tradicional, autébnoma y privada, adscrita al Consejo de Rectores y que forma par-
te del Capitulo Chileno de Universidades Catdlicas, de la Asociacion de Universidades Regionales (AUR) y
de la Organizacion de Universidades Catolicas de América Latina y el Caribe (ODUCAL).
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Cumple una labor de formacién integral, entregando servicios de excelencia a la Regién del Biobio.

Las actividades de la UCSC, en Concepcion, se desarrollan en Casa Central, Campus San Andrés y
Santo Domingo. También en sus sedes de Talcahuano, Chillan, Los Angeles (Campus Santa Maria de Los
Angeles) y Cafiete, donde destaca el Instituto Tecnolégico.

Cuenta en la actualidad con el Instituto de Teologia, Instituto Tecnologico, ademas de las Facultades
de Derecho, Ciencias, Educacion, Ingenieria, Medicina, Ciencias Econdmicas y Administrativas, y de Co-
municaciones, Historia y Ciencias Sociales.

La Universidad participa activamente del GEM a partir del afio 2011, a través de un convenio
suscrito con la Universidad del Desarrollo para colaborar con las actividades relacionadas con la
elaboracion del Reporte GEM de Regiones, Region del Biobio. La Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas (FACEA), dada su vocacion, es la unidad académica de la UCSC, que asume la res-
ponsabilidad de ejecutar todas las acciones que permitan dar cumplimiento al programa del GEM
en la region del Biobio.

Sitios web: (www.ucsc.cl / www.facea.ucsc.cl).

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA -SEDE CONCEPCION-

La Sede Concepciodn de la Universidad Técnica Federico Santa Maria inicio sus actividades académicas
en1971,dando respuesta a la necesidad de contar con trabajadores calificados, a la voluntad de la casa de
estudios de estar presente en otra zona del pais, al interés de la Corporacién Industrial para el Desarrollo
de la Regién, CIDERE, de formar técnicos; y a la asistencia técnico-industrial que el Gobierno de Bélgica
estaba dispuesto a entregar a nuestro pais.

En pregrado actualmente cuenta con dos carreras de ingenierias y diez técnico-universitario,
aumentando estas Ultimas a doce desde el afo 2014, dando respuesta a la creciente demanda de
técnicos de alta calidad en los mercados industriales. También cuenta con una oferta de carreras
para trabajadores o quienes ya cuentan con estudios superiores, ademas de una oferta en capaci-
tacion que busca elevar las competencias técnicas-laborales del recurso humano en los sectores
productivos-industriales, poniendo también a disposicion de las empresas su servicio de asistencia
técnica y asesorias.

Su permanente vinculo con los servicios publicos, sectores empresariales y establecimientos educa-
cionales, le ha permitido materializar diversos proyectos que benefician al sector productivo y educacio-
nal,en materia de innovacion y emprendimiento, y actualizacion técnica, entre otros.

Actualmente lidera la Mesa de Innovacion y Emprendimiento Regional, formada por integrantes del
mundo empresarial y universitario, bajo el alero de la Corporacién Industrial para el Desarrollo Regional,

Cidere Biobio.

La Universidad integra el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas y es parte de la Asociacion
de Universidades Tradicionales no Estatales o Gg.

Mds informacion en: www.utfsm.cl
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